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MENSAGEM DA
LIDERANCA

Somos um Grupo familiar, com
uma gestao profissional, que

tem a cultura da hospitalidade

em seu DNA, com muita paixao
por cuidar e servir com carinho e
atencdo aos detalhes. Chegamos
em 2024 com uma bagagem

de aprendizados e conquistas,
com uma boa governanca dos
negdcios, com trés marcas fortes
em seus mercados de atuagao, que
entregam valor para seus clientes,
e um crescimento de mais de 18%
no faturamento do Grupo.

7/ 03

7/ 04
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Somos uma das melhores empresas
para trabalhar! O reconhecimento do
GPTW (Great Place to Work) traduziu

o cuidado que dedicamos aos NOSsSOs
times todos os dias. Pessoas sdo a chave
para construirmos vinculos de confianga
duradouros com nossos clientes,
desenvolver negocios com eficiéncia,

e entregar exceléncia em tudo o que
fazemos. E esse time, alinhado & nossa
cultura, que nos da sustentacao e nos
encoraja a buscar novos desafios.

Lancamos a Coletiva, nossa nova marca,
com foco no mercado de Facilities.
Através deste novo negocio queremos
fortalecer um ecossistema de trabalho
humano e prospero, onde a exceléncia
operacional se une ao cuidado genuino,
gerando impacto positivo para nossos
times, clientes e comunidades. A
Quitanda Empresas também chega

ao mercado, como uma aliada para
escritorios de Sdo Paulo, com solugdes
de alimentacao deliciosa, nutritiva e
consciente.

[GRI 2-1, 2-22]
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Acreditamos que praticas sustentaveis mais competitivos, além de fomentar o

impulsionam nosso crescimento empreendedorismo local e gerar impacto
econdmico. Ao olharmos o ecossistema econdmico indireto positivo.

da nossa operacao de forma mais ampla,

buscando aplicar o conceito de ciclo A histéria que construimos em 2024
fechado, por exemplo, minimizamos nos deixa orgulhosos e confiantes no
desperdicios de alimentos, reduzimos futuro! A alta qualidade em tudo o que
custos operacionais, sem comprometer entregamos, a conducao de negocios

a qualidade do que oferecemos, e ainda com integridade, a construcao de relacdes
podemos gerar impacto social positivo, de longo prazo, e © compromisso genuino

através de doacdes. O fortalecimento de de gerar impacto positivo sao 0s Nossos
parcerias com pequenos produtores locais ingredientes para entregar a sociedade um
também favorece o acesso a ingredientes  legado de nutricdo e hospitalidade.
frescos e de alta qualidade com precos

-
*

¥

Familia Costa (sdcios do Grupo Raizes)
Carlos, Beatriz, Guilherme, Cecilia,
Ricardo e Solange

Relatoriosde Sustentabilidade 2024
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SOBRE O RELATORIO

Chegamos ao nosso
segundo Relatério

incluindo as empresas controladas
pela holding Raizes Participacdes
LTDA, que sdo apresentadas ao

7/ 05

de Sustentabilidade ‘

mercado através das marcas
anual, 9“e Cucinare, Quitanda e Quitanda
consolida as Escolas. No relato, também
principais mencionamos o lancamento
conquistas das marcas Coletiva e Quitanda
e resultados Empresas, que passarao a integrar
financeiros, Nnossos resultados e informacdes a

partir de 2025. Todas as informacdes
compartilhadas correspondem ao
periodo de 12 de janeiro a 31 de
dezembro de 2024, e sdo validadas
pela alta gestdo da empresa.

sociais, ambientais
e praticas de
governancga do
nosso hegocio,

O Relatdrio € uma importante ferramenta de
transparéncia e prestacao de contas quanto aos nossos
compromissos com a agenda ESG (Environmental, Social
and Governance). Adotamos o GRI (Global Reporting
Initiative) como direcionador para a selecdo do conteudo
e indicadores reportados, através do processo de
materialidade. A definicao de stakeholders levou em
consideracao o nivel de envolvimento e influéncia do
publico com a organizacao.

7/ 06

7 07

7/ 08

Processo de materialidade

- Pesquisa on-line - 936 respostas | Publicos:
Soécios, funcionarios, clientes, fornecedores,
comunidade e especialistas em ESG.

- Entrevistas - 20 pessoas entrevistadas |
Publicos: Socios, liderancas da empresa,
clientes, parceiros e especialistas em ESG.

* Andlise de mercado - Analise de referéncias
do mercado, de concorrentes e de tendéncias
ESG no setor de alimentacao.

-1, 2-2,2-3,2-14, 3-1, 3.

Relatorio
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Temas materiais e sua abrangéncia

?

DESPERDICIO

DE ALIMENTOS
Reducao de
desperdicio e maior
aproveitamento
integral dos alimentos.

REDUCAO DE
RESiDUOS
PLASTICOS
Reducao de residuos
gerados, substituicdo
de materiais plasticos,

embalagens retornaveis,

varejo a granel,
logistica reversa,

estacdes de reciclagem,

compostagem.

BOAS-VINDAS ~/ 02 / 03
USO RESPONSAVEL

DA AGUA

Uso consciente de recursos

hidricos, mitigacao de
contaminacdes por
residuos, protecao

de corpos hidricos e
monitoramento dos niveis
de qualidade da agua.

,

COMBATE AS
MUDANCAS
CLIMATICAS
Reducao e
compensagao de
emissdes de gases de
efeito estufa, eficiéncia
energetica e na
logistica.

/ 04 /05 / 06 / 07 / 08
[/
CADEIAS PRODUTIVAS
SUSTENTAVEIS

Critérios socioambientais

para selecdo de fornecedores,
rastreabilidade, apoio a
produtores locais e de menor
porte, fomento a agricultura
organica, técnicas agroflorestais

e regenerativas.

28

CUIDADO

COM OS
FUNCIONARIOS
Avanco de carreira

e formacdo
profissional,

respeito aos

direitos trabalhistas,
valorizacao de
trabalhadores.

COMBATE
A FOME
Acdles de
combate a
fome, apoio
a seguranca
alimentar de
comunidades
vulneraveis.

[ ] [ ]
282

DIVERSIDADE,
EQUIDADE E
INCLUSAO

Promoc¢ao dos direitos
humanos, combate a
discriminacdes de género,
étnico-racial, LGBTfobia,
capacitismo e outros
preconceitos no ambiente
de trabalho.

o

PROMOCAO
DE HABITOS
ALIMENTARES
SAUDAVEIS
Melhores praticas
alimentares,
conscientizacao
sobre sazonalidade,

promoc¢ao da saude e
do bem-estar atraves

da alimentacao.

DIVULGAGAO DE
RELATORIO ESG
Publicar Relatorio de
Sustentabilidade com
informacdes claras e
realizar campanhas
de divulgacdo de
resultados.

B

BOAS PRATICAS
DE GOVERNANCA
Politicas claras,
sistemas de gestao

de informacdes,
codigo de conduta

e monitoramento de
temas relevantes para o
dia a dia da empresa.

Em caso de duvidas ou sugestées sobre o relatdrio, entre em contato com a gente: sustentabilidade@gruporaizes.com

[GRIS==]
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+ 700 ...

refeicdes servidas por
més na Cucinare

+ 46,2 ..

clientes por més na Quitanda

+ 18 ...

estudantes e funcionarios
servidos diariamente na
Quitanda Escolas

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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QUITANDA

Séo Paulo

QUITANDA

Escolas

BOAS-VINDAS / 02

/

1352

03 / 04 / 05 / 06

restaurantes
Cucinare

/7 07 / 08

96,45%

de retencédo de clientes
na Cucinare

+46,Z mil

clientes’por mes
na Quitanda

+7mil

produtos selecionados
disponiveis na loja

Minha Quitanda,

nosso Clube de Beneficios
e relacionamento com os

clientes da loja

21

operacgoes da
Quitanda Escolas

75 pontos

no indice de satisfacao
das escolas

1,6 mil

funcionarios

+ 11 mil

pessoas impactadas
por doacdes e
voluntariado

32%

de crescimento

na abrangéncia da
Avaliacdo de Valores
e Desempenho

Somos
GPTW,

estamos entre as
melhores empresas
para trabalhar

18,5%

de crescimento no
faturamento anual

12 edicdo

Umami,

nossa Jornada Gastronomica,
programa de retencdo e
desenvolvimento de

talentos do Grupo

640

toneladas

de emissdes de
gases de efeito
estufa compensadas

Coletiva,
novo negécio do
Grupo chega ao
mercado de facilities

100%

de energia renovavel
na Quitanda

Quitanda
Empresas

lancada

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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Somos um grupo familiar, sediado em Sao Paulo,
com mais de 23 anos de boas historias para contar.
Nascemos de um sonho de uma familia apaixonada
por comer bem e que sempre soube servir e cuidar
das pessoas como hinguém. Ao longo do tempo,
somamos experiéncia e desenvolvemos negocios de
forma coesa e sustentavel, alinhados a nossa crenca
de que por meio da boa comida e da hospitalidade,
podemos transformar o nosso entorno em um lugar
melhor, trazendo alegria, satisfacao e melhor saude
para o corpo e para a mente.

Os valores que nos guiam:

Respeito

Acreditamos que o
respeito mutuo gera um
ambiente saudavel e de
confianca, no qual todos
se sentem mais felizes.

Atitude

Esse € o principal
ingrediente para
realizarmos cada vez mais.

Somos empreendedores e crescemos de maneira
planejada, com a valorizagao e preservagao das
tradi¢des, e a visao de longo prazo combinados
com a capacidade de perceber oportunidades

no mercado, de inovar e de se adaptar ao tempo
presente. Esse é o nosso jeito de transformar sonhos
em negdcios prosperos, que entregam exceléncia

e que perpetuam o nosso legado para a sociedade:
o cuidado e bem-estar para as pessoas por meio da
hospitalidade e da comida boa.

Exce é“Cia Acreditamos que nossos
/

0 nosso melhor.

clientes merecem sempre

Hospitalidade A hospitalidade nos torna o

lugar preferido dos Nnossos

clientes e funcionarios.

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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NOSSO.PROPOSITO E
ENCANTAR AS PESSOAS COM
EXPERIENCIAS APAIXONANTES,
RECHEADAS DE HOSPITALIDADE
E CARINHO, COM UM TIME QUE
TEM ORGULHO DE PERTENCER
E CONTRIBUI PARA A CRIACAO
DE UM MUNDO MELHOR.
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NEGOCIOS
DO GRUPO

Em 2024,
ampliamos nosso
negdcio e nos
consolidamos como
um ecossistema,
com solucgdes

de gastronomia

e servicos, que
atendem escolas,
empresas e o varejo.

il

Empresas o

06 / 07 7/

ITANDA

Sdo Paulo

08

QUITANDA

Empresas

QUITANDA

Escolas

colstiva

Iﬁl

Escolas

[GRI 2-6]

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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{CUCINARE}

gastronomia afetiva

Na Cucinare foi onde tudo comegoul!
Fundada em 2001, é a primeira empresa
do Grupo, que nasceu a partir de uma
receita simples: misturar ingredientes
sempre frescos, tempero de cozinha
caseira e o melhor atendimento

para encantar paladares e coracdes.
Atualmente, levamos essa receita para
negocios dos mais diversos segmentos,
como industrias, clubes e lojas de
varejo, transformando a experiéncia

da alimentacado corporativa.

07

08

Cada prato conta uma historia de dedicacao

e paixdo. Criamos experiéncias que acolhem,
fortalecem e conectam. Nossa maior receita?
As pessoas. Cuidar de quem esta ao Nosso
lado e de quem confia no nosso trabalho € a
nossa esséncia. Aqui, tudo comeca e termina
com as pessoas, porque sao elas que dao
sentido ao que fazemos e transformam cada

refeicao em um gesto de carinho.

+132 + 8,3

restaurantes milhoes
refeicdes servidas no ano

9 6 4 de retencado
4 % de clientes

www.cucinare.com.br
Conheca mais sobre a Cucinare.

@ Jin

[GRI 2-6]

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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Na loja, oferecemos produtos que combinam boa
gastronomia, saude e sustentabilidade, incluindo uma linha
de produtos de marca propria, produzidos diariamente de
forma artesanal em nossa cozinha. Ao todo, séo mais de
600 itens com a assinatura da Quitanda. A valorizacao de
fornecedores locais, com campanhas especiais e espacos
dedicados a esses empreendedores em nossas gondolas,
com o intuito de apoiar o seu crescimento, também é

uma marca registrada da loja. Além da operagao de varejo,
atendemos empresas e escritorios de diferentes segmentos
através do servico de encomendas, oferecendo alimentos e
bebidas para coffee breaks e eventos.

+46,2.. +7.

clientes por més produtos selecionados
disponiveis na loja

www.quitanda.com @
Conheca mais sobre a Quitanda.

04

05

06

07

08

QUITANDA

Sdo Paulo

Em 2007, lancamos a Quitanda,

um mercado de produtos frescos

de altissima qualidade no bairro de
Pinheiros, em Sdo Paulo, onde a
gastronomia e a consciéncia andam
juntas. Acreditamos no poder da boa
comida para transformar o dia, unir
pessoas em torno da mesa e criar
memoarias afetivas.



https://www.linkedin.com/company/quitandapinheiros/ 
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QUITANDA

Escolas

Em 2021, nasceu a Quitanda

Escolas, que atua em restaurantes

e lanchonetes de escolas privadas

no estado de Sao Paulo, com o
proposito de nutrir as novas geracdes,
oferecendo diariamente uma

comida saudavel e ao mesmo tempo
saborosa, além de propor reflexdes

importantes sobre a relagdo e o
impacto da alimentacao em culturas,
no meio ambiente, na nossa saude
mental e espiritual.

03

04

05

06

07

08

Acreditamos que comer bem € mais do que se
alimentar. Queremos promover uma relacao
positiva com a comida, unindo criatividade e
conhecimento nutricional para criar opcdes
deliciosas e estimulantes. Nossa cozinha
valoriza ingredientes frescos, coloridos,
saborosos, sempre que possivel organicos e
preparados com cuidado e carinho.

18 estudantes e
1 funcionarios servidos
+ mil

diariamente
clientes

operacgdes

@ Jin

[GRI 2-6]

www.quitandaescolas.com
Conheca mais sobre a
Quitanda Escolas.

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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Novos negécios

Percebemos que a
hospitalidade poderia
ir além da comida.

Em 2024, nasceu a
Coletiva, a empresa
de facilities do
Grupo, que integra os
servicos de recepc¢ao,
limpeza e portaria. A
criacao da Coletiva
foi um processo
colaborativo, a

partir de diferentes
perspectivas sobre o
mercado de trabalho,
sobre as pessoas e
sobre a hospitalidade.

(444 01 ~ NOSSASRAIZES /

03 7/

04 7/

Nosso objetivo é ressignificar
o trabalho de base, oferecendo
melhores condi¢des e

novas oportunidades de
desenvolvimento. Assim, a
marca chega ao mercado
focada no cuidado e

em promover praticas
humanizadas, sequindo, desde
o primeiro dia, os padrdes
necessarios para a certificacao
B. O nosso desejo com a
Coletiva é cuidar das pessoas

e dos espacos, gerando um
impacto positivo e duradouro.

Mais do que uma empresa de
facilities, a marca se propde

a ser um lugar onde a mao

de obra de base ¢ valorizada.
Queremos promover dignidade
e orgulho para os profissionais
de servicos, ampliando
a perspectiva de futuro

dessas pessoas. Acreditamos
que, ao criar um ambiente
agradavel e estimulante

para nossos times, também
entregamos exceléncia aos
nossos parceiros. Com a
Coletiva, queremos influenciar
0 mercado de servicos,
abracando a causa do trabalho
digno em jornadas cocriadas
com cada cliente!

Outra novidade do ano foi
o lancamento da Quitanda
Empresas, nossa proposta para
sermos um parceiro estratégico
de alimentacado para empresas
através da Quitanda. Com o
modelo hibrido de trabalho
em escritorios, a alimentacao
tornou-se um importante
momento de socializacdo

e a comida passou a ter um
papel fundamental para elevar

a experiéncia do trabalho
presencial e criar momentos
que as pessoas so vivenciam
no escritorio. Com uma
equipe da Quitanda dedicada
ao restaurante e servicos

de alimentacao internos da
empresa, queremos tornar

0 ambiente de trabalho dos
Nnossos clientes mais saudavel,
gostoso e sustentavel.

Também ampliamos a
Quitanda Encomendas,
formato em que as empresas
podem fazer pedidos sob
demanda de uma variedade

de produtos exclusivos da
Quitanda, além de servicos de
coffee breaks para reunides e
eventos, atendendo pessoas

e negocios de diferentes
segmentos, como hospitais, da
regido de Sdo Paulo.
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HOSPITALIDADE:
NOSSA MARCA

5

A comida ndo € nossa unica paixao.
Também somos apaixonados por
construir relagdes humanas sinceras e

A nossa proximidade, prontidao e
escuta sao valores percebidos por
Nnossos clientes. Estamos sempre
dispostos a escutar e dialogar,
cultivamos a confianca e reagimos
rapidamente, transformando
problemas em solu¢des. Para
isso, mantemos canais de dialogo
abertos e pesquisas de satisfacdo
frequentes, que sao NOSsSOs guias
para implementar melhorias, em
busca da exceléncia sempre!

valorosas. Queremos ser a principal
escolha e um parceiro de longo
prazo. Por isso, nos mantemos
sempre proximos dos nossos clientes,
atentos para evoluir e corrigir o que
for necessario - seja no varejo ou no
atendimento as empresas e escolas.

[GRI 2-29]

GENTILEZAE ACOLHIMENTO
TEMPERAM O NOSSO DIA A DIA.

Relatério de Sustentabilidade 2024
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QUITANDA

Sdo Paulo

QUITANDA

Escolas

03

04

05 06 07

Canal de
relacionamento

Disponivel nas
unidades para
entender a
satisfacao diaria
de quem servimos
em Nnossos
restaurantes,
através de QR
Code, totens ou
cadernos.

Central Minha
Quitanda

Canal de
relacionamento

Atendimento via
e-mail, telefone
e WhatsApp,
para pais e
responsaveis dos
alunos.

08

Pesquisa de satisfacdo semestral
no restaurante

Todo semestre, realizamos uma
pesquisa detalhada para mapear

Pesquisa de satisfacao
com o contratante

Implementamos uma
pesquisa anual com o

profundamente a satisfacao com
0S NOSSOS servicos de maneira
geral. Em 2024, digitalizamos a
pesquisa, com o uso de tablets

e QR Code, trazendo mais
agilidade ao processo de analise
e aos planos de acdo. No ano,
chegamos ao indice de 92,3%

de satisfacdo.

interlocutor do contrato,
para avaliar sua satisfacdo e
mapear oportunidades. Em
2024, chegamos ao indice
de 89% de satisfacdo com
0 sabor da nossa refeicao
e 91% com o atendimento
do time.

Canal para sugestdes e observacdes dos clientes do
Clube Minha Quitanda, através de e-mail, Instagram e
chatbot via WhatsApp. Também mantemos um livro na
entrada da loja para registro de sugestdes dos clientes.

Pesquisa de
satisfacdo semestral

Realizada a cada semestre, tem o objetivo de mapear as
percepcdes das escolas em que atuamos. Chegamos ao NPS (Net
Promoter Score) de 75 pontos, um resultado positivo comparado
ao mercado, com destaque para a satisfacao de 92% com as
entregas em geral que nossos times realizam, crescimento de 19%
no resultado comparando o primeiro e segundo semestre.

[GRI 2-29]

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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AVANCOS E RESULTADOS

2024 foi um

ano desafiador,
devido ao cenario
macroeconémico

do pais, com altos
indices de inflagao
provocados, entre
outros motivos,

por instabilidades
politicas e resultados
da crise climatica,
incidindo nos precos
de insumos que

sdao base na nossa
operacao, como
azeites, graose
hortifrutis.

Ainda assim, com uma gestado eficiente somada

ao desempenho positivo individual de cada marca,
mantivemos nossos indices de crescimento, aumentado
em 18,5% o faturamento, além de um crescimento 25,4%
de EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation,
and Amortization).

Vivemos nosso primeiro ano com operacdes da Cucinare
além das fronteiras do estado de Sdo Paulo, consolidando
nossa presenca no mercado de Minas Gerais, com duas
operacdes da marca. Esse movimento trouxe aprendizado
e foi significativo para a nossa visao de expansao do
negocio. Na Quitanda Escolas, consolidamos nossa
proposta de valor: ser saudavel, gostoso, sustentavel e
promover uma contribuicao real para as geracdes futuras.
Essa materializacdo ganhou forca atraves do nosso Guia
Nutrindo o Futuro, e foi traduzido em comunicacdes e
acdes da marca ao longo do ano.

Além das novas operacdes atraves da Quitanda, em
empresas e escritorios na cidade de Sao Paulo e regides
proximas, fortalecemos a presenca no digital, com as
vendas on-line, em agosto de 2024 lancamos o Minha
Quitanda, nosso clube de beneficios criado para aproximar
ainda mais nossos clientes da nossa loja e da nossa marca.
Através do Clube, os clientes acessam antecipadamente
lancamentos de produtos, descontos especiais,
experiéncias gastronémicas, convites para eventos,
degustacdes e atendimento via WhatsApp, nosso hovo
canal de dialogo facil e rapido.

06 07 08

O Minha Quitanda

consolida nossa plataforma

de CRM (Customer
Relationship Management)
para fortalecer a estratégia

da marca baseada em

dados. Encerramos o ano
com mais de 6,9 mil clientes
cadastrados, além de alcancar
resultados positivos para o hegocio,

como o aumento na frequéncia de

compra dos clientes, cada vez mais engajados

com a marca. A ferramenta nos permite atender

de forma personalizada, com campanhas especiais

e comunicacdes direcionadas, e ampliar nosso
relacionamento, escuta ativa e entregas com exceléncia.

Outro destaque do ano foi o inicio de uma migracao
do nosso sistema de gestao empresarial para o
segmento de alimentacao, usado na Cucinare e na
Quitanda Escolas, para uma versao web, mais moderna
e com novas funcionalidades. A mudanca ira facilitar o
acesso a dados e relatorios, além de ser um primeiro
passo para a integracao de ferramentas de Inteligéncia
Artificial futuramente. Também automatizamos todo o
processo de faturamento dos dois negocios, agilizando
processos e otimizando o trabalho das nossas equipes.
Entendemos que a tecnologia € e sera cada vez mais
uma aliada quando o assunto € exceléncia.

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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GESTAO PARA A
SUSTENTABILIDADE

Temos um compromisso genuino

com a gestdo ambiental responsavel,

o impacto social positivo e as boas
praticas de governanca. Cientes de que
fazemos parte de uma cadeia maior,
que conecta outros negocios e impacta
as pessoas, nossas escolhas diarias

sdo guiadas por promover cuidado e

/7 06 / 07

/7 08

bem-estar. Seja no compromisso com
um ambiente de trabalho saudavel
para nossos times, nas relagdes justas
com fornecedores, na valorizagcao

de parceiros locais, na entrega com
exceléncia de alimentos nutritivos para
consumidores, e que também sejam
bons para o meio ambiente.

Nossa cadeia de valor

A 4

Fornecedores:
\/
Insumos para
operacoes
Cucinare
e Quitanda
Escolas.

\/
Produtos e
embalagens
para a
Quitanda.
\4
Servicos e
materiais
gerais.

Distribuigao:
v
Além da
distribuicdo
direta para a loja,
restaurantes e
lanchonetes, a
maior parte dos
produtos e insumos
da Cucinare e
Quitanda Escolas
sdo armazenados
em um Centro
de Distribuicéo e
enviados para as
unidades conforme
demanda.

GRUPO
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\4

{C}

QUITANDA

Escolas

QUITANDA

Sao Paulo

Clientes:
\ 4
Empresas
de diversos
segmentos na
Cucinare.
v
Escolas da Regido
de Sao Paulo na
Quitanda Escolas.
\ 4
Pessoas que
realizam suas
compras na loja
da Quitanda e
on-line.

Consumidor
final:

v
Funcionarios
das empresas

atendidas pela

Cucinare.

v
Alunos e
profissionais
da escola, pais
e responsaveis
dos alunos na
Quitanda Escolas.

[GRI 2-6]
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Avancamos na integracao das lentes da sustentabilidade ao negdcio. Cada
vez mais o tema é transversal, ganha raizes em decisdes estratégicas, nos
novos negocios que a empresa se propde a desenvolver e nas relagdes que
estabelece. Nossas escolhas estratégicas na agenda ESG sao direcionadas
pelos temas identificados como prioridades no processo de materialidade
em sustentabilidade e a avaliagdo do Sistema B, a BIA (B Impact Assessment),

€ um importante direcionador de boas praticas. Em 2024, evoluimos no
acompanhamento e implementacao de melhorias a partir do diagnostico
da BIA, realizado em 2023. Nos tornamos elegiveis para o processo de
certificacao, superando a pontuacao minima necessaria de 80 pontos, e
a meta interna estipulada em 85 pontos, e iniciamos as auditorias, com o
objetivo de alcancar a certificacdo B para todas as marcas do Grupo nos
proximos anos.

ACREDITAMOS QUE
NAO PODE MAIS EXISTIR
CONFLITO ENTRE UMA
REFEICAO DELICIOSA E
UM MUNDO MELHOR.

*A pontuacdo refere-se a um controle interno do Grupo,
nao representa resultados de auditorias do sistema B.

01 ~ 02 / NEGOCIOSEFICIENTES ERESPONSAVEIS ~/ 04 / 05
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Mantemos nosso radar interno e externo, acompanhando as atualizacdes
e demandas do negocio, além de tendéncias e oportunidades do mercado.
Marcamos presengca em eventos e foruns com discussdes relevantes da
agenda ESG, como diversidade e crise climatica. A pauta permanece
integrada a treinamentos de colaboradores, bem como em reportes e
alinhamentos mensais do Comité Estratégico, formado pelas liderancas
da empresa. Efetivamos a inclusdo de metas socioambientais atreladas

ao bonus do time sénior de lideres, que também foram cascateadas para
times de geréncia, geréncia de loja, coordenacao e supervisao operacional.
Iniciativas que, somadas, fortalecem a governanga da agenda ESG na
organizacao.

Avancos pontuacao — Sistema B*

71 91,6

QUITANDA

Sado Paulo

73,5 92

QUITANDA

Escolas 7 5

92

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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ESTRUTURA DE
GOVERNANCA

A familia fundadora e

SOCIOs na empresa, se
mantém presente tanto

na administracao do

negocio, como na atuagao
em diferentes areas da
organizacdo, incluindo o

atual CEO, cadeira ocupada
pela segunda geracao. Nossa
estrutura de governanca ainda
€ composta por um time
Sénior de liderangas, formado
por diretores e gerentes, que
se reporta ao CEO, e atuam na
gestdo do negocio. Esse grupo
tem o papel de aprovar e
priorizar projetos, aprofundar
temas, analisar indicadores

e resultados das frentes
estratégicas.

Diretoria
Geral
Quitanda e
Coletiva

Membros da Familia/

CEO . .
Sécios
Diretoria Diretoria Geréncia Sr. Geréncia Sr. Geréncia
Geral Financeira de Marketing de Susten- Sr. de Su-
Cucinare eTl tabilidade primentos
e RH

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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Agendas dos Planejamento
socios estratégico

Agenda trimestral entre os socios, com Agenda anual com time sénior de

foco em analisar resultados e avaliar liderancas, CEO e representantes dos
oportunidades para os negocios do Grupo. socios, em que sao definidos os projetos
estratégicos e metas da organizacéo.

Acompanhamento de
projetos estratégicos

Reuniao de
resultados

Agendas semestrais dedicadas ao
acompanhamento dos avancos dos
projetos estratégicos, com o time Sénior |

Agenda mensal de apresentacao
de resultados entre o time Sénior e
o CEO. Nas agendas também sdo
aprofundados temas relevantes,
como a agenda ESG, quando
necessario.

e CEQ, incluindo sustentabilidade como
pauta fixa. Também dedicamos um
momento por semestre em que o time
sénior compartilha as evolucdes do
planejamento estratégico com os socios.

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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Avancamos na implementacdo de politicas
relevantes para o negocio, como a Politica
de Compras e a Politica Geral de Seguranca
da Informacao, além de outras ja ativas,
como a Politica Anticorrupcao e Prevencao
a Lavagem de Dinheiro, de Reembolso e
Prestacao de Contas e de Atendimento

a Fiscalizacdo e Agentes Publicos. Todos
0s documentos sao compartilhados com
nossos times, a fim de reforcgar e integrar
suas diretrizes no dia a dia da organizacao.

As auditorias internas foram um movimento
importante realizado em 2024, com o
objetivo de certificar o cumprimento

das politicas, dos processos e controles

do Grupo. Contribuiram para melhorar

a eficiéncia operacional, assegurar a
conformidade e integrar o uso das

politicas a cultura da empresa, bem como
para a maturidade e robustez da nossa
governanca. Nossa perspectiva é ampliar
esse processo em 2025.

/7 06 / 07 / 08

Gestao deriscos

Em 2024, evoluimos no
acompanhamento dos planos de
mitigacao, definidos a partir da matriz
de riscos elaborada em 2023, em
conjunto com as liderancas da empresa.

Nao identificamos mudancas
significativas nos riscos mapeados,
classificados em estratégicos,

financeiros, operacionais e regulatorios.
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INTEGRIDADE NAS RELAGCOES

Prezamos pela informacao
honesta, pela transparéncia e
responsabilidade nas relagdes.

Conduta ética

Nosso Cédigo de Conduta e Etica ¢ o principal documento

que consolida o conjunto das praticas e comportamentos que
consideramos essenciais para conduzir Nossos negocios com ética
e integridade, seja nas relacdes entre funcionarios ou com publicos
externos, como clientes, fornecedores e comunidade.

Todos os funcionarios do Grupo tém acesso ao documento em sua
admissao, e ao longo do ano, realizamos reforcos de seus conteudos
em treinamentos e comunicacdes, como, por exemplo, o treinamento
on-line sobre praticas anticorrupcao, realizado em 2024, aberto para
toda a organizacdo. Também estimulamos o acesso ao nosso Canal
de Ouvidoria, que pode ser usado de forma andnima, para relatar
qualquer situacao em desacordo com o Codigo. O canal, langado ao
final de 2023 e aberto para funcionarios, ex-funcionarios, clientes e
fornecedores, ganhou forga e robustez em 2024, fortalecendo nossa
governanga corporativa.

O Comité de Etica, direcionado por um regimento interno, é formado
por representantes de areas estratégicas da empresa, incluindo
Recursos Humanos, Sustentabilidade, Juridico, Riscos e Compliance,
atua na analise e investigacao de todos os relatos recebidos pelo
canal, e define as tratativas que serao adotadas. O ndo cumprimento
das normas previstas no Codigo pode implicar, por exemplo, medidas
disciplinares, avaliadas de acordo com a gravidade da ocorréncia.

(244 01 ~ 02 ~ NEGOCIOSEFICIENTES ERESPONSAVEIS ~/ 04
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Em 2024, recebemos na ouvidoria criticas,
elogios e sugestdes de diversos temas.
Todas as denuncias foram investigadas e
encaminhadas para tratativas, inclusive 5
manifestacdes relacionadas a situacdes
de discriminacao, sendo tratadas com
toda a seriedade e cuidado que o tema
exige. Conduzimos a¢des estruturadas e

cada denuncia, incluindo reunides
individuais com funcionarios
denunciados e treinamentos de
letramento sobre temas como conduta
ética e prevencdo ao assédio.

Canal de ouvidoria

Ld relatoconfidencial.com.br/gruporaizes

& gruporaizes@relatoconfidencial.com.br

¢ 0800 7212603
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Comunicacao transparente

Acreditamos que uma comunicacao ética, transparente
e alinhada aos nossos valores € fundamental para
construir relacdes duradouras com funcionarios,
fornecedores, clientes e parceiros. Em 2024,
aprimoramos os rituais e praticas de comunicacao
com nhossos times, movimento de transparéncia que
reforcou uma dire¢ao unica do negocio e trouxe mais
clareza quanto aos macro objetivos da empresa e o
papel de cada pessoa nesta jornada.

Em todas as comunica¢des do Grupo e das nossas
marcas, prezamos por informagdes corretas, claras e
completas, de facil compreensdo. Buscamos atender
a0s requisitos de acessibilidade, respeitamos os
principios de diversidade, direitos dos consumidores, e
adotamos comunica¢cdes em conformidade com leis e
regulamentacdes vigentes para rotulos e informacdes
em todos os produtos comercializados na nossa loja e
servidos nos restaurantes e lanchonetes.

NEGOCIOS EFICIENTES E RESPONSAVEIS

Privacidade e seguranca de dados

Avancamos nas frentes relacionadas a privacidade, seguranca da
informacao e protecao de dados. Os destaques foram o projeto de
adequacao a Lei Geral de Protecao de Dados, com mais de 90%
do plano de agao cumprido em 2024, o projeto de Seguranca da
Informacao, com teste de invasdo e analise de vulnerabilidades,
além de melhorias implementadas na Infraestrutura, como
camadas adicionais de protecao em servidores, adequacao das
senhas e dos acessos aos sistemas, visando ampliar a seguranca
dos nossos sistemas e plataformas.

Lancamos e compartilhamos com nossos times politicas
relevantes, que complementam nossa governanca no tema, como
a Politica de Uso de Equipamentos Computacionais, Politica de
Controle de Acesso, Politica de Uso de E-mail, Politica de Acesso
Remoto, Politica de Protecao de Dados Pessoais do Funcionario e
a Politica Geral de Seguranca da Informacao. Conduzimos diversos
treinamentos e comunicacdes, abordando as boas praticas para
promover a seguranca de dados e privacidade de informacdes,
com destaque para as capacitacdes destinadas ao time de
operacdes, em que alcancamos a participacao de cerca de 220
funcionarios.

Relatorio de Su
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NOSSAS
PESSOAS

Nossa cultura

€ humanizada,
valorizamos e
cuidamos das pessoas
dos nossos times e
incentivamos o seu
desenvolvimento
pessoal e profissional.
Buscamos
proporcionar um
ambiente de trabalho
saudavel e acolhedor,
que traduza

nosso jeito de ser
hospitaleiro e afetivo.

Com um grande orgulho, recebemos,
em 2024, a certificacao Great Place
to Work, um reconhecimento que
reflete o nosso comprometimento
com o bem-estar da nossa equipe

e a construcao de um ambiente de
trabalho positivo. Mais do que um
selo, através da pesquisa de clima da
GPTW, estabelecemos mais um canal
de escuta ativa com nossos times.

Os resultados compilados serao base
para planos de acdes, desenvolvidos a
partir de 2025.

277 01 » 02 ~/ 03 ~ TIMERAIZES » 05 / 06 / 07 / 08

Funcionarios por
género e contrato
de trabalho /Gri 2-7/*

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Total 382 1.092 1474 407 1.244 1.651
Contratos
permanentes 382 1.092 1474 407 1244 1.651

Trabalho integral 368 1.061 1429 397 1218 1.615

Trabalho parcial 14 31 45 10 26 36

Funcionarios por
regidao e contrato
de trabalho [Gri 2-7/*

SP Total SP MG Total
Total 1474 1474 1614 37 1651
Contratos 1474 1474 1614 37 1651
permanentes ' : ' '
Trabalho integral 1429 1429 1.578 37 1.615
Trabalho parcial 45 45 36 0 36

2023 2024

Funcionarios Total 180 218
terceiros Homens 34 51
[GRI 2-8]** Mulheres 146 173

*Base de funcionarios ativos em 31/12/2024. Ndo houve casos de funcionarios sem garantia de
carga hordria ou em contrato de trabalho temporario.

**Refere-se a trabalhadores que ndo sdo contratados diretamente pela empresa, porém o trabalho
que realizam é controlado pela organizagdo. Atuamos com agéncias parceiras que centralizam
boa parte das contratagcées durante os 3 primeiros meses do funciondrio e apds este periodo,
integramos o vinculo trabalhista as empresas do Grupo Raizes.

[GRI 2-29]

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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VALORIZAR, CUIDAR
E DESENVOLVER!

Nossas celebracées sio momentos de descontracao
e reconhecimento, que fortalecem o vinculo entre
as equipes e com a empresa.

— Uma celebragao
especial para comemorar
o dia do profissional de
nutricdo, um time essencial
Nno Nosso negocio. Em 2024,
promovemos uma festa com
direito a roda de samba, muita
danca e alegria, um evento
que ja entrou para 0 NOSSO
calendario anual.

Nossos eventos para comemorar
0s aniversarios de tempo na
empresa com colaboradores

da Cucinare e sede do Grupo,
Quitanda e Quitanda Escolas.
Celebramos e valorizamos as
pessoas que somam as suas
historias com as do Grupo

Raizes, valorizando seu tempo
de dedicacao e trabalho.

A Academia de Lideres ¢ a nossa iniciativa focada no
desenvolvimento das liderancas do Grupo. Em 2024,
a trilha contou com conteudos que exploraram temas
como inteligéncia emocional, bem-estar e resultados,
lideranca mobilizadora, solucdes de problemas e
geracdo de valor, temas definidos com base nos
resultados das avaliacdes de desempenho do ano
anterior. 236 liderancas participaram dos 3 modulos,
totalizando cerca de 24 horas de capacitacdo por
pessoa. Os socios da empresa e algumas das liderancgas
sénior também participaram de uma formacao
internacional sobre governancga familiar. No ano,
crescemos nossa média de horas de treinamentos em
24,7%.

O Processo de Avaliacdao de Valores e Desempenho
€ a nossa ferramenta para acompanhar os times e
impulsionar o seu crescimento interno, indicando
oportunidades e caminhos para o desenvolvimento
humano e profissional do funcionario. Esse processo
de avaliacdo adota como critérios a aderéncia aos
valores da empresa (respeito, exceléncia, hospitalidade
e atitude) e competéncias como comunicacao,
flexibilidade e trabalho em equipe. Uma evolugdao em
2024 foi a migracao para um sistema, digitalizando o
processo e formalizando os registros dos planos de
desenvolvimento individual.

Ampliamos a abrangéncia da avaliagao em 32%, que
passa a integrar 100% dos funcionarios das areas
corporativas, incluindo liderancas médias e executivas,
e outros funcionarios, como analistas e assistentes.
Realizamos aproximadamente 75 horas de reunides
para discutir cuidadosamente, com os gestores, as
pontuacdes e justificativas de cada avaliacao.

[GRI 3-3, 404-2]

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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Também atuamos com um processo de avaliagdo do periodo de
experiéncia. Funcionarios das areas corporativas e da Quitanda sdao
acompanhados pelo gestor, com avaliagcdes realizadas ao completarem
45 e 90 dias na empresa. Os times da Cucinare e Quitanda Escolas

sdo acompanhados pelo gestor em avaliacdo realizada ap6s 90 dias UMAMI

conosco. O objetivo desses momentos é garantir a integracdo e o
melhor direcionamento do novo funcionario. Langamos o programa Umami, uma jornada
gastrondmica para proporcionar uma
Na Cucinare, implementamos um processo de validacao adicional enriguecedora experiéncia de aprendizado aos
em casos de solicitacao de desligamento. O objetivo foi estimular o nossos times. Umami € um termo em japonés !
desenvolvimento de planos de acdo, conversas de feedback e agdes de que significa uma sensacao de satisfacdo
engajamento, ampliando a retencdo dos nossos times. Considerando e prazer: “delicioso”, “saboroso”. Descreve
que o turnover € um dos maiores desafios do setor. A iniciativa deve ser O quinto sabor basico que sentimos nos
espelhada para os demais negécios do Grupo a partir de 2025. alimentos, ao lado do doce, salgado, azedo e

amargo.
Buscamos adotar praticas de remuneracao e pacotes de beneficios

atrativos e competitivos, balizados por pesquisas de mercado. Além A iniciativa tem como objetivo disseminar os
dos beneficios obrigatdrios por lei e acordos sindicais, ha Quitanda conceitos e sabores da boa gastronomia por
adotamos vale alimentacao e auxilio creche, que nao seriam meio de experiéncias surpreendentes. Em
obrigatorios para a loja, além das licencas estendidas, conforme o 2024, 90 funcionarios, que atuam em diversas
programa Empresa Cidada, que prorroga em sessenta dias a duracdo da areas dos nossos negocios, participaram da
licenca-maternidade e por quinze dias, além dos cinco ja estabelecidos, jornada, que seguira em 2025. O time visitou

i

W™
|
N/

"

a licenca-paternidade. um restaurante vegetariano e uma queijaria de
Sdo Paulo. Mais do que novos conhecimentos,
geramos boas novas memaorias para as Nossas
pessoas.
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Beneficios oferecidos a funcionarios [GR/ 401-2]

Licenca-maternidade/paternidade

estendida*

Plano de saude e odontolégico

Celebracido Tempo de Casa

Auxilio creche

PLR (Participacao no Lucro dos
Resultados)

Bolo aniversariante do més

Cesta maternidade

Auxilio educacional

Coaching e mentoria para liderancas

Workshops e sessoes para saude mental

Auxilio funeral

Vale Alimentacao

(cesta basica)

Restaurante préprio Para

Vale transporte funcionarios
Descontos em temporarios
compras na Quitanda

*Em 2024, disponivel apenas para colaboradores da Quitanda.

(444 01 » 02 ~/ 03 / TIMERAIZES / 05

Para todos os

funcionarios,
» com jornada

integral

ou parcial

/7 06 / 07 / 08
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Média de horas de
treinamento por
funcionario [GRI 404-1]

Por género 2023* 2024

Homens - 14:39
Mulheres - 19:03

Por categoria
funcional

Alta gestao 24:55
Lideranca 4113 2220
Administrativo 08:53 08:01
Operacional 08:44 12:42

Média geral 14:22 17:55

2023 2024

% de funcionarios que
receberam avaliacdes de
desempenho [GRI 404-3]

Por género 2023 2024

Homens 30,9% 45,9%
Mulheres 30,9% 43,6%
Por c.;ategorla 2023 2024
funcional

Alta gestao 83,3% 714%
Lideranca 82,7% 85,8%

Administrativo  18,6% 100%
Operacional ~ 20.1%  28,5%

% Geral 30,9% 44,2%

*Em 2023, ndo possuimos a mensuragdo da
média de horas de treinamento por género,
e alta gestdo e liderancas estavam somadas.

Nota: Alta gestdo inclui cargos de diretoria.
Lideranca inclui gerentes, coordenadores,
supervisores, gerentes de unidade, lideres de loja,
encarregados gerais e subchefes. Administrativo

inclui assistentes, especialistas, auxiliares e analistas.

Operacional inclui todos os cargos de operagdes,
que ndo tenham lideranca de pessoas ou setores.
Estas premissas se aplicam a todos os indicadores
deste capitulo que apresentam a segmentacdo por
categoria funcional.

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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Diversidade,
equidade e
inclusao

O tema diversidade esta diretamente
conectado a um dos Nossos

valores primordiais, 0 Respeito.
Buscamos fomentar uma cultura
inclusiva, que respeita e valoriza as
diferencas individuais, promovendo
um ambiente de trabalho seguro e
acolhedor. Em 2024, direcionados
pela nossa Politica de Diversidade

e Inclusao, mergulhamos nos
resultados do Censo de Diversidade
realizado em 2023. O processo foi
essencial na jornada que planejamos

e realizamos no tema, durante o ano.

/

03 ~ TIMERAIZES ~/ 05

Nos dedicamos a
compreender, nao

sO a diversidade em
numeros, mas as
demandas e questdes

/7 06 7/

QOITANDA

Escolas

relacionadas ao tema no

dia a dia da empresa.

Realizamos diversas acdes de
comunicacao e capacitacao com
foco na valorizacao da diversidade
e inclusdo. Essas iniciativas tém
como objetivo fortalecer uma
cultura que respeita e valoriza as
diferencas, promove um ambiente
psicologicamente seguro e estimula
a conscientizacdo e desconstrucao
de vieses inconscientes e
preconceitos.

Foram mais de 680 horas de
treinamentos, com a participacao
de 470 funcionarios. Um destaque

foi os podcasts gravados no més da

mulher com liderancas do Grupo,
abordando temas como assédio,
equidade de género, saude mental e

bem-estar financeiro. Fomentamos o nosso

canal de ouvidoria, para
que nossos times possam
expressar preocupacdes
e contribuicdes,

inclusive relacionadas a
diversidade. Reforcamos
NOSso posicionamento
contra qualquer tipo de
discriminacao ou assédio.

IBH"\/ERSIDADE,
EQUIDADE*
E INCLUSAO?
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Diversidade na organizacao **

RAIZES {C} QUITANDA  QUITANDA RAIZES {C} QUITANDA  QUITANDA

Sao Paulo Escolas Sao Paulo Escolas

Homens 26% 19% 58% 29% 25% 18% 54% 29%

Mulheres 74% 81% 42% 71% 75% 82% 46% 71%

Até 30 anos 22% 15% 41% 34% 21% 15% 46% 29% *As informacdes relatadas como

31-50 anos 59% 61% 54% 54% 59% 62% 49% 58% e e e o

Mais de 50 anos 19% 24% 5% 12% 19% 24% 5% 13% sede, restaurante e as 3 unidades
de negocio.

Brancos 41% 41% 45% 33% 41% 41% 45% 33% o
**Os dados relativos a diversidade

Amarelos 1% 2% 1% 1% 1% 2% 1% 1% de raca e etnia foram extraidos

Negros: 56% 54% 51% 63% 56% 54% 51% 63% dos resltados do Censo de

Diversidade realizado em 2023,

* Pardos 40% 40% 31% 44% 40% 40% 31% 44% base que d(’fer? QOS demais dgdos
* Pretos 16% 14% 20% 19% 16% 14% 20% 19% sobre funcionanos, que considera

- o recorte de 31/12/2024, visto que
Nao declarados 2% 3% 3% 3% 2% 3% 3% 3% a pesquisa autodeclaratdria ndo

foi nominal.

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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Diversidade por categoria funcional [Gr/ 405-1]

Género Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres
Alta gestdo 6 67% 33% 7 57% 43%
Lideranca 249 14% 86% 296 13% 87%
Administrativo 102 39% 61% 104 39% 61%
Operacional 1117 27% 73% 1244 26% 74%
Total 1474 26% 74% 1651 25% 75%

Idade Total Até 30 31 a 50 mais de Total Até 30 31 a 50 mais de
anos  anos anos anos anos 50 anos
Alta gestdo 6 0% 83% 17% 7 0% 71% 29%
Lideranca 249 16% 76% 8% 296 12% 78% 10%
Administrativo 102 40%  58% 2% 104 46%  52% 2%
Operacional 1117 22%  55% 23% 1244 22%  55% 23%
Total 1474 22% 59% 19% 1651 21% 59% 19%

Raca/cor Total

%

Alta gestdo 6
Lideranca 207
Administrativo 87
Operacional 667

Total 992

. nao
brancos amarelos | negros: pardos pretos | declarado
83% 17% 0% 0% 0% 0%
66% 2% 32% 23% 9% 0%
61% 0% 39% 26% 13% 1%
32% 1% 67% 48% 19% 3%
41% 1% 55% 39% 16% 3%

Nota: Alta gestdo inclui CEO e cargos de diretoria. Liderancga inclui gerentes, coordenadores, supervisores, gerentes de unidade, lideres de loja, encarregados gerais e subchefes. Administrativo inclui assistentes,
especialistas, auxiliares e analistas. Operacional inclui todos os cargos de operagdes, que ndo tenham lideranca de pessoas ou setores. Estas premissas se aplicam a todos os indicadores deste capitulo que

apresentam a segmentacdo por categoria funcional.

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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Saude e seguranca no trabalho

Queremos que nossas pessoas estejam bem, tenham qualidade
de vida dentro e fora do ambiente de trabalho. Promovemos
ambientes seguros e condi¢cdes adequadas para que NOSsSOS
profissionais possam exercer suas atividades da melhor maneira,
evitando riscos de acidentes e doencas ocupacionais, preservando
a integridade fisica e mental de cada funcionario.

Contamos com nosso Manual de Segurancga, no qual estdo
identificados todos os riscos das nossas operacdes, além de
praticas que devem ser adotadas para promover o comportamento
seguro. Seguimos todas as legislagdes aplicaveis ao tema,
mantendo 100% dos nossos times e funcionarios terceiros
cobertos pelo sistema de Saude e Seguranca implementado.

Também atuamos com o PGR (Programa de Gerenciamento de
Riscos), que compila avaliacdes, mapeamentos e controles dos
riscos ocupacionais, e o PCMSO (Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional), que estipula medidas, como consultas e
exames ocupacionais, para prevenir adoecimento e acidentes.

A maior parte dos nossos processos na operacao envolve atividades
manuais, e os principais tipos de acidentes estao relacionados

a cortes e quedas. As situacdes inseguras identificadas nas
investigacdes dos acidentes, em geral, apontam a auséncia de
equipamento de seguranca por nao uso dos funcionarios. Por isso,
investimos no treinamento das equipes e no refor¢o diario ao uso
de EPIs (Equipamentos de Protecdo Individual) adequados para
cada atividade.

277 01 » 02 ~/ 03 ~ TIMERAIZES » 05 / 06 / 07 / 08

Al

Acidentes de trabalho*
[GRI 403-9, GRI 403-10]

2023 | 2024
3.112.500,20 3.307.200,00

Numero de horas
trabalhadas

Numero de acidentes
de trabalho

Taxa de acidentes

de trabalho**

74 38

23,08 11,50

*Em 2024, ndo foram registrados casos de doengas profissionais
e Obitos resultantes de acidentes de trabalho ou doencgas
profissionais, bem como acidentes com consequéncias graves.
Também ndo foram registrados acidentes com funciondrios
terceiros.

**Para calculo da taxa de acidentes, foi considerado:

[nimero de acidentes / horas trabalhadas] X 1.000.000.

RI'3-3, 403-1, 403-2, 402¢

03-8, 403-9]
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Acreditamos

que promover
uma relagao
harmoniosa com
O meio ambiente
€ 0 unico caminho
possivel no
presente e futuro.

Contamos com uma politica de Gestao Ambiental,
que estabelece diretrizes claras e praticas para

a atuacao do Grupo, de seus funcionarios e
prestadores de servico quanto a gestao ambiental,
além de zelar pelo cumprimento das legislacdes
vigentes.

Atuamos com um Sistema de Gestao Ambiental
que consiste na mensuracao e controle dos
impactos ambientais do Grupo, a partir de
indicadores e metas que visam, por exemplo,

a reducao do consumo de agua, reducao de
residuos, substituicdo de embalagens plasticas, a
reducao e compensacao de emissdes de gases de
efeito estufa.

Em 2024, investimos em treinamentos praticos,
dialogos para construcao de repertorio e
diversas comunicacdes, com o objetivo de instruir
sobre a estratégia, metas e atuacao do Grupo

na agenda ESG, incentivar o uso responsavel

dos recursos naturais e orientar sobre o correto
descarte dos residuos. Somamos mais de 640
horas, considerando os mais de 400 funcionarios
impactados.

/7 06 / 07 / 08

Na Quitanda, parte dos itens
comercializados sdo hortifruti e outros
produtos organicos, além de usarmos
ingredientes organicos no preparo das
refeicdes em Escolas, sempre que possivel.
Adotando essa premissa, fortalecemos uma
cadeia agricola com praticas de cultivo
mais sustentaveis, sem uso de agrotoxicos
e fertilizantes quimicos, além de ajudar a
conservar a biodiversidade e respeitar os
ciclos de cultivo da natureza. Na linha de
produtos préprios da Quitanda, atuamos
com algumas receitas vegetarianas, que
contribuem para a reducao do consumo de
proteina animal e seus impactos ambientais
associados, como o desmatamento, a
emissao de metano e a poluicao de

corpos d'agua.

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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MENOS
DESPERDICIO
DE ALIMENTOS

Desde o cultivo

até chegar no
prato, a cadeia de
alimentos possui
uma série de perdas
e desperdicios. Na
propria colheita,
no transporte e
armazenamento
de produtos, no
preparo e consumo
de alimentos, em
todas as etapas
existem perdas de
recursos naturais.

03 04 EQUILIBRIO COM O MEIO AMBIENTE

Por isso, atuamos diariamente para fortalecer a
cultura do combate ao desperdicio em nossos
restaurantes, sede e loja.

Na Cucinare e na Quitanda Escolas, o uso dos
ingredientes é feito com base em um planejamento
eficiente de cardapios e logistica, buscando
minimizar o desperdicio em toda a cadeia
produtiva, além de priorizar o uso integral dos
alimentos. Também realizamos diariamente o
controle de resto e sobra de alimentos. O resto
ingesta refere-se ao alimento que o cliente coloca
no prato e ndo consome, e acaba indo para o lixo.

Ja a sobra limpa é o alimento produzido pela
cozinha, porém ndo consumido pelos clientes. E o
que sobra, por exemplo, no balcao de distribuicao
das preparacdes. Os registros dos pesos, tanto

da sobra quanto do resto, sao subsidios para
implantar melhorias nos controles de producao,

no planejamento de cardapio, acdes de
conscientizacao e avaliar a aceitacdo do cardapio.
Em 2024, aprimoramos nosso processo de
controle nas unidades, o que nos permitira avancar
nos comparativos de resultados nos préoximos anos.

Na Cucinare, expandimos o movimento que

visa a reducao do desperdicio de agosto e
setembro, com materiais de divulgacdo, de apoio
e de incentivo, conscientizando os clientes dos

06 07 08

restaurantes e orientando a colocar no prato o que
seria consumido, evitando o descarte de alimentos.
E conscientizando o time interno em relacao a
producao de alimentos nos volumes adequados,
evitando a sobra de alimentos em excesso.

Na Quitanda Escolas fizemos a aplicacao do
mesmo movimento por 3 semanas em setembro,

e evitamos o desperdicio de 1,5 toneladas de
alimentos. Para celebrar esta conquista, doamos
mais de 1 tonelada de alimentos nao pereciveis para
Obras Sociais Mosteiro Sdo Geraldo, que atuam

na assisténcia e apoio a mais de 600 criancas e
jovens em Paraisopolis e Jardim Colombo, em Sao
Paulo, entre elas CEl Dom José Gaspar, CEl Santa
Escolastica e CEl Santo Estevao Rei.

Na Quitanda, adotamos o conceito de ciclo
fechado da comida, garantindo que cada alimento
seja aproveitado ao maximo. Se uma fruta esta
com algum amassado, mas ainda boa para
consumo, ela vira suco, compota ou até mesmo
molho. Produtos excedentes também sao doados
para instituicdes do entorno ou ainda consumidos
em nosso restaurante para funcionarios, a Casa dos
Quitandeiros. Tudo é transformado e aproveitado
ao maximo. Em 2024, registramos uma perda de
apenas 1,96% de produtos, enquanto no segmento
esse numero costuma ser entre 5% e 10%, de
acordo com o Food Waste Free United Foundation.

VENCEDOR DO Movi
NA CATEGORIA “M
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O caminho do

alimento na Quitanda

277 o1 / 02 / 03

QUITANDA

Sdo Paulo

/7 04

B

Selecao de
produtos

v
Os produtos
expostos na
loja passam por
uma avaliacdo
de qualidade
rigorosa
diariamente, e
produtos com
avarias sdo
retirados.

7/ EQUILIBRIO COM O MEIO AMBIENTE

Nova
destinagao
de produtos

v
Os produtos em
condic¢bes de uso
recebem uma
nova destinacéo.

)

/7 06 / 07 / 08

P

Marca Prépria Quitanda

Se transformam em novos
produtos da marca propria, que
nosso cliente leva para casa.

o

L

Casa dos Quitandeiros T©1

Se transformam em alimento
servido para nossos
funcionarios.

—

Doacodes T

Se transformam em alimento
servido para pessoas em
situacdo de inseguranca

alimentar. Em 2024, doamos 1,8
toneladas de alimentos.

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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SABO

Sabor sem desperdicio

Um destaque do ano foi o Movimento Sabor Sem movimento ¢
Desperdicio. Na Cucinare, estimulamos uma competicao

saudavel entre as unidades, com premiacao para as 2 SABUR SEM
com os melhores resultados no volume de resto e sobra

gerados. Em sobra, a unidade vencedora conquistou ao DESPERD'C,

longo da campanha uma reducao de 21,67%. Na visao
de resto, o restaurante melhor posicionado registrou "'ND Brasil, desperdicamos!

uma reducdo de 53,84%. 27 M"_HﬂEs Dﬂﬂgﬂfﬂ{]ﬁ?

Nas escolas, estipulamos uma meta de 5% de reducéo Q EigequiVale o

de sobra e resto, também premiando as equipes com 77 M".HﬁEs ggggmgi
melhor desempenho. As campeds chegaram aos & 3 (APROX. 3508)
resultados de 24% de reducao da sobra limpa e 69% de

reducao de resto gerado durante a campanha.

t est;
e . MIDA 4 nilhgas de”‘pess:

_ ENA BARRI A1 M
Além da meta e da competicao, a iniciativa teve como t esuwfhct S diminyg, o

objetivo engajar e ampliar o repertério dos nossos _ e °" Mssa escorag
times e das pessoas servidas nos nossos restaurantes Uiiﬂ h
e lanchonetes sobre a importancia do combate aos g.___%__é&-
desperdicios, os desafios da fome e da inseguranca ‘

alimentar do pais, promovendo mais consciéncia e

valorizagao do uso integral dos alimentos.

M cerca ge

e%&)ilidade 2024
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USO RESPONSAVEL

DA AGUA

A agua é um
recurso importante
NOS processos
de manuseio e
cozimento de
alimentos e no
incremento de
receitas, além

da sua utilizacao
na limpeza de
utensilios e
ambientes.

Buscamos otimizar o uso desse recurso em
todas as unidades do Grupo, incentivando
rotinas que minimizem o gasto de agua

e que garantam a sua preservagao, COmo

a proibicdo do descarte de 6leo usado e
produtos de limpeza nao biodegradaveis no
ralo. Na compra de equipamentos, tambem
priorizamos aqueles que promovam O uso
eficiente de agua.

O objetivo em 2024, foi a conscientizacao
do nosso time para evitar o desperdicio nas
rotinas operacionais. Na Quitanda, na sede

e no restaurante dos funcionarios, onde a
gestdo da captacao € propria, realizada da
rede publica local, investimos na troca de
torneiras com acionamento automatico

e com aeradores, que aumentam a area

de contato com a agua, economizando

O recurso na lavagem de frutas, lequmes

e verduras. Também instituimos um
procedimento de reaproveitamento da agua
clorada, usada na higienizacdo de saladas,
que passa a ser reaproveitada no processo de
pré-lavagem de pisos.

7/ EQUILIBRIO COM O MEIOAMBIENTE ~/ 06 / 07 / 08

Na Cucinare e na Quitanda
Escolas, apesar de serem
operacdes em instalacdes de
clientes onde nao controlamos
a fonte de captacdo de agua,
adotamos boas praticas no dia

a dia para evitar desperdicios e
estimular o uso consciente do
recurso, junto ao nosso time.

Em 2024, realizamos um projeto
piloto em uma unidade escolar
e dois restaurantes de empresas,
para monitorar dados de

Perfil da agua consumida:
3%
97%

Consumo de agua [GR/ 303-3]

consumo, instruir sobre acdes para
estabelecer metas de reducdes,
com o objetivo de consolidar

um modelo replicavel para as
demais unidades. Na Quitanda e
na unidade da Quitanda Escolas
em que realizamos um piloto,
atingimos nossa meta de reducdo
de 5% no consumo de dgua. Na
Cucinare, alcancamos a mesma
reducao em uma das unidades
acompanhadas.

em edificios proprios

em clientes

*

rupo
aizes

O

Cucinare**
Quitanda
Quitanda
Escolas**

Agua de

. 2023 210.098
terceiros

157.766

4084  46.409

(litros) 2024 228.109

194.501

4.819 26.830

*Nos valores apresentados como “Grupo Raizes” estdo somados os volumes de dgua
consumida na sede administrativa e restaurante dos funcionarios, além das empresas.

**Na Cucinare e na Quitanda Escolas, foram adotadas métricas para estimar o consumo

de dgua, com base em unidades em que ha a informagdo separada dos restaurantes e
lanchonetes, visto que na maioria das operagées o consumo estad integrado as demais
instalacdes dos clientes. As Unidades usadas como base para as estimativas também podem
variar de ano a ano, por isso ndo consideramos efetivos comparativos entre os resultados

anuais da Cucinare e Quitanda Escolas.

[GRI 3-3]
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GESTAO DE RESIDUOS

Nos responsabilizamos pela gestdo integral dos
residuos gerados na Quitanda, na sede do Grupo
e na Casa dos Quitandeiros — restaurante dos
funcionarios. Na Cucinare e na Quitanda Escolas,
devido ao modelo de operacao, a destinacao

dos residuos € responsabilidade da empresa ou
escola que nos contrata. No entanto, buscamos
acompanhar os residuos gerados e influenciar
positivamente nossos clientes quanto a destinacao
correta.

Na Cucinare, por exemplo, implementamos um
projeto piloto de acompanhamento dos residuos
em 10 unidades, que incluiu um cronograma

de treinamento dos times sobre descarte e

Menos copos descartaveis

Estamos eliminando os copos descartaveis
em nossas operacoes, substituindo por
opcdes retornaveis e com menor impacto. Na
Cucinare, ultrapassamos nossa meta de 15% e
chegamos a 17% de crescimento no numero
de clientes com uso de copo retornavel,
comparado a 2023. Na Quitanda, distribuimos
canecas reutilizaveis para nossos times, em
substituicao aos copos plasticos de uso unico.

EQUILIBRIO COM O MEIO AMBIENTE 06 07

reciclagem, o que possibilitou estabelecer uma
visdo mais detalhada dos residuos e volumes
gerados, e mapear oportunidades para reducao e
melhorias no descarte.

Além das diretrizes previstas na Politica de

Gestao Ambiental, adotamos o Procedimento
Operacional Padrao (POP), documento que
orienta o manejo de residuos nas empresas do
Grupo, e atuamos de acordo com as diretrizes
previstas na Politica Nacional dos Residuos Solidos
(Lei n°12.305/2010), que determina praticas como
a nao geracao, reducao, reutilizacao, reciclagem e
disposicao final adequada dos rejeitos.

% de substituicao de copos
plasticos por reutilizaveis:

Estimativa de copos
plasticos evitados:

{C}

42,5%

6,1 milhdes*

08

QUITANDA

Sao Paulo

100%

62,8 mil**

*Considera a estimativa de 1 copo por refei¢go.
**V/alor estimado, considerando o historico de utilizagcdo anterior a retirada dos copos.

QUITANDA

Escolas

100%

1,34 milhdo*

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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Estamos avancando para
tratar metade dos nossos
residuos organicos gerados na
loja. A partir de maio de 2025,
teremos novidades sobre o
tema.
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Na Quitanda, movimentamos varias acdes para
chamar a atencdo e incentivar nossos clientes a
adotarem praticas mais conscientes. Reativamos as
sacolas coletivas, um convite para nossos clientes
doarem sacolas que estao paradas em casa e que
podem ser utilizadas por outras pessoas nas suas
compras, evitando o uso de novas sacolas. Através da
campanha Traga seu Pote, também incentivamos o
uso de embalagens pessoais para armazenar produtos
a granel, do acougue, da peixaria, laticinios ou mesmo
da padaria, evitando embalagens descartaveis, sempre
que possivel.

Também aproveitamos a data para assumir um
compromisso publico com foco no bem-estar animal
de suinos, em parceria com a Sinergia Animal. Desde
2022, ja adotamos a comercializacdo apenas de ovos
de galinhas livres de gaiola. E agora, com apoio da

07 08

Destinamos corretamente
todo 6leo usado em nossas
cozinhas. A coleta é realizada
por um parceiro especializado,
evitando a contaminac¢ao de

L tubulacdes e corpos de agua.
WWRETIOLE

R PRESERVANDO O MEIO AMB|EH |
TAMB OLEO
,?g‘gf;ﬁo\';sceoyfy g%l’!%lg?r?nasmo
10USADO APENAS QUARIOZS
?H?NDDDMESMO ESTIVER CHEIOERC
L -20141(11) (1)) 38675
ttiolecco®@ig.com.br “

ONG internacional, vamos comercializar, em nossa
propria marca, apenas produtos que contenham
carne suina (in natura e processada) proveniente de
sistemas de gestacao coletiva, preferencialmente

do tipo “cobre-e-solta’, chegando a 67% do nosso
faturamento até 2026. Além da transicao completa até
dezembro de 2027, garantindo que 100% dos insumos
e produtos suinos comercializados em nossa loja
sejam provenientes de sistemas de gestacao coletiva.

Na Quitanda Escolas, promovemos uma campanha
para estimular, nas criancas e jovens, uma postura
critica e ativa, ampliando o seu repertério e trazendo
mais consciéncia sobre os impactos dos habitos
alimentares e da forma de descarte de residuos no
meio ambiente. A iniciativa explorou oportunidades
de atitudes positivas e receitas para o aproveitamento
integral dos alimentos.

[GRI 3-3, 306-1, 306-2]

Relatorio de Sustentabilidade 2024

44



GRUPO -
RAIZES Af o1 » 02 / 03 / 04 / EQUILIBRIOCOMOMEIOAMBIENTE / 06 / 07 / 08

Residuos gerados Destinacao de residuos
(toneladas) [GRI 306-3] (toneladas) [GRI 306-4, 306-5]

GRUPO GRUPO
RAIZES QTANDA RAIZES

2023 2023 2023 2023

Organico/rejeito 396,9 428,1 Organicos 1.002,1 1.017 | 1814 215
Papel/papeldio 61,5 721 Reciclaveis 1471 149 | 375 44 éirircola il 582'9 gf%l
Vidro* 86 96 Rejeitos  132,8 135 | 26,7 32 9 ‘ '

Plastico (L A Total 1282 1302 2456 291 [ Total 476,1 519,4
Metal i 1,2

Eletrénicos 0,5 0,5
Oleo 04 0,3

Total 476,1 519,4

*Neste reporte, adicionamos o residuo de vidro nos ntimeros de 2024, e também corrigimos os valores de 2023 com esta adicao.

Nota: Todos os residuos gerados e descartados sdo classificados como ‘ndo perigosos” e toda a destinacdo de residuos, seja reciclagem ou aterro, acontece fora da empresa. Os numeros.

relatados como “Grupo Raizes” incluem os residuos gerados pela Sede do Grupo, Quitanda e Casa dos Quitandeiros (restaurante dos funcionarios), em que a destinacdo € responsabilidade
do Grupo Raizes.

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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Ecoponto Quitanda

Desde 2017,
mantemos a operagao
de um ecoponto,
junto a Quitanda,

em parceria com

a cooperativa de
reciclagem, empresa
B, Yougreen.

EQUILIBRIO COM O MEIO AMBIENTE

A
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O ecoponto recebe embalagens reciclaveis de
clientes e moradores do bairro de forma gratuita,
além de enderecar para destinacdo adequada
todos os reciclaveis gerados em nossa loja, nossa
sede e restaurante proprio.

A iniciativa, além de dar uma destinagao correta
ao reciclavel e aliviar a operagao da coleta
seletiva publica, contribui para a geracdo de
emprego e renda de cooperados da Yougreen,
em um cenario nacional de baixa valorizagao

e invisibilidade dos profissionais que atuam na
cadeia de reciclagem.
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Também utilizamos o ecoponto como
instrumento de educag¢dao ambiental, a partir
das orientacdes do cooperado que permanece
no local e apoia todos que chegam para
separar e descartar seus residuos, além de
visitas de alunos das escolas parceiras. Em
2024, reciclamos um total de 91,3 toneladas no
ecoponto, sendo cerca de 5,2% provenientes
de clientes. Desse volume total, contabilizamos
99% de aproveitamento dos residuos reciclaveis
recebidos pela Yougreen.

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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Embalagens com menor impacto

Estamos comprometidos em tornar as embalagens
dos produtos da marca propria Quitanda e embalagens
utilizadas na Quitanda Escolas, cada vez mais faceis

de reciclar e provenientes de fontes renovaveis ou
recicladas. Em 2024, alcancamos nossa meta de
substituir 5% das embalagens por outras de menor
impacto na Quitanda, e seguimos com metas de
substituicao, para 2025, em Quitanda e Quitanda
Escolas.

RAIZES

QUITANDA  QUITANDA

Sdo Paulo Escolas

Embalagens
de material
renovavel e 44,3% 34,2%  63,1%

reciclado

Embalagens
feitas de

material 61,4% 69,2%  46,6%

reciclavel

*Os dados apresentados como Grupo Raizes, consideram a
soma da Quitanda e da Quitanda Escolas.

277 01 » 02 / 03 / 04 / EQUILIBRIOCOMOMEIOAMBIENTE ~/ 06 / 07 / 08

Premissas que orientam nossas escolhas de embalagens com menor impacto:

Menor peso
A embalagem pesa
0 menos possivel?

4

Reutilizavel e Fonte renovavel

Duravel E produzido sem

Ha como estabelecer petréleo? Com papel,
o retorno da kraft, bagago de cana?
embalagem?

$

Materiais Design que

reciclados pos- facilite a
consumo em sua reciclagem
composicao

Ja foi outro produto
antes?

E reciclavel? E feito de
apenas um material,
facil de desmontar?

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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COMBATE AS - MUDANCAS
CLIMATICAS

O combate as mudancas climaticas
€ um dos NOSSOS COMPromissos.
Além da gestao de residuos e a
reducao de desperdicios, que
impactam no tema, mantemos
Nosso monitoramento de emissdes
diretas, provenientes de fontes que

pertencem ou sao controladas pela
empresa, como veiculos proprios

e consumo de energia elétrica

em nossas instalacdes, além de
abranger as emissdes indiretas, que
sao consequéncia das atividades da
empresa, mas nao sao controladas
por nos, como as emissdes No
transporte de suprimentos.

Em 2024, ampliamos a abrangéncia
das emissdes indiretas, integrando
os deslocamentos e o trabalho
remoto dos nossos times
administrativos da Sede e os
materiais descartaveis usados em
Cucinare. Outra grande conquista
do ano foi a reducao de 6% das
emissdes diretas de carbono, um
resultado que superou nossa meta
de 4% e que reflete os esforcos
para mitigar o impacto ambiental
das operacdes do Grupo.

REDUZIMOS
NOSSO IMPACTO

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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DAS EMISSOES
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MENOS IMPACTO

NA ENERGIA

|

Estamos sempre atentos as
oportunidades para reduzir emissdes
geradas e, quando nao for possivel,
compensar os impactos. E em

2024, realizamos nossa primeira
compensacdo, neutralizando 640
toneladas de CO2, relativas a 100%
das emissdes de escopo 1 e 2, e 6% do
escopo 3, de 2023. A compensacao
seguira sendo uma pratica responsavel
para minimizar os Nossos impactos
ambientais.

Boa parte da logistica de insumos
alimenticios para Cucinare e Quitanda
Escolas ¢ realizada via centro de
distribuicao, garantindo a otimizagao
de rotas. Com uma logistica mais
eficiente também reduzimos as
emissdes de carbono pela queima

de combustiveis fosseis. Além disso,
lancamos nossa politica de frotas, que

direciona quanto ao uso de combustivel

de menor impacto. Em 2024, 65% dos
abastecimentos realizados em veiculos

do Grupo foram com etanol, uma melhor

opgao comparada a gasolina.

Priorizamos equipamentos com eficiéncia
energética e buscamos procedimentos para
controle e uso consciente do recurso. Em
2024, 100% da energia elétrica da Quitanda
migrou para o mercado livre de energia,
com captacdo proveniente de fonte
renovavel edlica. A energia consumida

na loja, a partir da migracao, representou
37% do volume total consumido em

nossas unidades de controle direto - sede,
Quitanda e Casa dos Quitandeiros. Também
encerramos o ano com 100% de lampadas
led na loja, modelo mais econédmico,
duravel, e menos prejudicial ao meio
ambiente.

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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Emissdes de Gases de Efeito Estufa (toneladas)
[GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4]

wnizes” {C}

QUITANDA  QUITANDA

m a0 Paulo Escolas

Escopo 1 307 209

Escopo 2 43 39 868
Escopo 3 5164 3.518 683

Total 5.514 3.518 931 868
Escopo 1 302 210

Escopo 2 27 22

Escopo 3 7498 5.357 969 957
Total 7.827 5.357 1.201 957

*Nos valores apresentados como “Grupo Raizes” estdo somadas as
emissoes da sede administrativa e restaurante dos funcionarios.
**Em 2024, aprimoramos nosso monitoramento de emissées, com
maior detalhamento de informacgdes, o que refletiu em uma revisdo
dos valores de 2023, anteriormente publicados como. escopo 1

>> Grupo Raizes 275 ton e Quitanda 208 ton, e intensidades de
emissées escopo 1 e 2 >> 1,1 ton/milhées faturados. Os volumes
atualizados estdo divulgados na tabela acima.

Intensidade de emissdes 12 0,96
- Escopole 2 ***
Intensidade de emissoes 17.9 22

- Escopo 3***

***QO cdlculo da intensidade de emissées considera o total de toneladas
de CO2 emitidas dividido pelo total de faturamento (em milhées).

Consumo de energia
[GRI 302-1]

wizess {C}

m lll![TgNlDA l]IlLTAINDA
Nao renovavel

Diesel (litros) 817 20

Energia elétrica

adquirida (kWh) 13.504.628 10.284.682 1.024422 2.101.676
Nao renovavel

Diesel (litros) 2.100 1454

Energia elétrica

adquirida (kWh)  7.892.699 5.184.023 1.040.327 1.572.642

*Nos valores apresentados como “Grupo Raizes” estdo somados os volumes de energia consumida

na sede administrativa e restaurante dos funcionarios.

**Na Cucinare e na Quitanda Escolas, foram adotadas métricas para estimar o consumo de energia
elétrica, com base em unidades em que ha a informagdo separada dos restaurantes e lanchonetes,
visto que na maioria das operacées o consumo esta integrado as demais instalagées dos clientes. As
Unidades usadas como base para as estimativas também podem variar de ano a ano, por isso ndo
consideramos efetivos comparativos entre os resultados anuais da Cucinare e Quitanda Escolas.

0 RUTURO

NUTRINDO

Retatgrio desSustentabilidade 2024
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demonstrando que é possivel
equilibrar exceléncia gastrondmica
com respeito ao meio ambiente.
Nossos ingredientes sao
selecionados para garantir frescor
e qualidade, ao mesmo tempo

em que fortalecemos a economia
local e apoiamos praticas agricolas
responsaveis.

Estamos
comprometidos em
transformar cada
etapa da nossa
cadeia produtiva
€em um processo
mais responsavel,

QUITANDA

Sdo Paulo

QUITANDA

Escolas

498

fornecedores
da Cucinare
e Quitanda
Escolas

713

fornecedores
da Quitanda
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Perfil da nossa rede de parceiros

510/ tém certificados sao propriedade em meédia de
(<] ambientais

majoritaria de populacdes relacionamento
sao locais sub-representadas

610/ tém certificados sao propriedade em meédia de
o ambientais

== majoritaria de relacionamento
l]IlITANDA séo locais populagdes
Séo Paulo sub-representadas

57 60/ tém certificados sao propriedade em média de
Sz Y 4 O ambientais majoritaria de populacdes relacionamento
m"TANDA sao locais sub-representadas

Escolas

Nota: Os % que identificam fornecedores locais, com certificacSes ambientais e sua representatividade na composicao majoritaria séo baseados nos valores pagos para fornecedores.
Na Quitanda e para as entregas no Centro de Distribuicdo, consideramos “locais” os fornecedores da cidade de S&do Paulo e regido metropolitana. Para as entregas diretas nas unidades
Cucinare e Quitanda Escolas, consideramos locais fornecedores da Regido Metropolitana de cada unidade.

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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Caédigo de Conduta e Politica de Compras

Atuamos com o Codigo de Conduta de Negdcios e Fornecedores,
documento que € assinado no processo de contratacao, e compila
as condutas e posturas que esperamos dos parceiros relacionadas,
por exemplo, a condi¢des de trabalho e de padrdes ambientais.

Cédigo assinado

Cucinare e Quitanda Escolas
Quitanda

Em 2024, lancamos a nossa politica de compras, voltada para a
gestao de fornecedores da Cucinare e Quitanda Escolas, com
diretrizes importantes para a relacao com a cadeia de suprimentos.
O documento estipula, por exemplo, prazos de pagamento
diferenciados conforme o porte do fornecedor, sendo que para
fornecedores pequenos adotamos o prazo maximo de 30 dias.
Critérios como esse traduzem nosso compromisso em estabelecer
relagdes justas com todos os parceiros. Para 2025, esta previsto o
lancamento da politica de compras com foco na Quitanda.

Canais de dialogo

Estabelecemos canais de didalogo acessiveis com os fornecedores,
por meio da nossa equipe de compras ou do Canal de Ouvidoria do
Grupo. Em 2024, realizamos nossa primeira pesquisa de satisfacdo
de fornecedores, com o intuito de ampliar nossa escuta e mapear
oportunidades de melhoria. Foram 214 respostas que indicaram
altos indices de satisfacao, tanto na Quitanda, quanto na Cucinare e
Quitanda Escolas.

Outro destaque do ano foram os conteudos e informativos
enviados por e-mail para fornecedores, com orientacdes sobre
boas praticas de sustentabilidade. A iniciativa materializa nosso
desejo e compromisso em influenciar positivamente a nossa cadeia
de valor. Além disso, o novo portal de compras, previsto para 2025,
passara a ser uma ferramenta de relacionamento importante,
trazendo facilidades na contratagao e gestdo dos fornecedores da
Cucinare e da Quitanda Escolas.

Selecao e homologacao

Na Cucinare e na Quitanda Escolas, adotamos um processo de
homologacao de fornecedores, em que realizamos uma analise
documental e uma visita técnica, conduzida pela nossa equipe de
qualidade, que inclui a verificacdo de aspectos socioambientais.
Apos esse processo, sao assinados o Acordo Comercial e o Codigo
de Conduta de Negocios e Fornecedores.

Para a loja, a escolha dos novos produtos, conduzida pelo comité
de produto, considera em sua analise variaveis de impacto

social e ambiental. Ndo sdo critérios restritivos, porém adicionam
pontuacdes positivas quando ha, por exemplo, alguma certificacao,
indicativo de bem-estar animal, marca criada por mulheres, ou
atributo de reducdo de impacto ambiental adicionado ao produto.

[GRI 3-3]

Relatorio de Sustentabilidade 2024




%{ltJZP?z 277 0L »~ 02 / 03 / 04 / 05 / CADEIASPRODUTIVASSUSTENTAVEIS ~/ 07 / 08

O FUTURO E LOCAL

lidaen 1801

Buscamos diminuir Especialmente na Quitanda,
a distancia entre um dos pilares importantes
a origem dos (?Io Nosso posmonamehto

. € a presenca e curadoria de
alimentoseo

. pequenos produtores em
prato, valorizando Nnosso mix de produtos

fornecedores da loja.

locais, pequenos

produtores e Ao apoiar marcas locais,
apostando em a Quitanda ativa uma

reacao em cadeia positiva
de geracgao de valor.
Fornecedores locais
contratam localmente,

receitas que
utilizam frutas e
verduras da estacao.

Propor¢io de gastos com fornecedores locais (Gri 204-1)

()] © ©
* = © Ty
. own g c Cm
gerando emprego e renda para a comunidade. Dessa forma, g.ﬁ S S 83
. e . . 'S 5 59
geramos um impacto econdmico indireto, além de reduzir a pegada o 8 8 gu"j
ambiental, com produtos que percorrem menores distancias e, em (2023
geral, vao emitir menos gases poluidores devido ao transporte. Locais 57% 54% 62% 55%
Nao locais 43% 46% 38% 45%
o . . -
Para reforcar nosso apoio as empresas locais realizamos uma 12024 | %
nova edi¢do do nosso movimento “O futuro € local”. Por meio de _ . . . . g
comunicacdes na loja e nas redes sociais, damos visibilidade as Locais 53,5% >17% o1% 57,6% 5
&0 J socials, , N&o locais 447%  49% 39% 42,4% z
marcas locais, contamos as suas historias e das pessoas por tras £
de cada marca. Assim, despertamos o interesse dos clientes em *Para este indicador, na Quitanda e para as entregas no Centro de Distribuic&o 9
. . . da Cucinare e da Quitanda Escolas foram considerados locais todos os ﬁ
conhecer os produtos e em contribuir para fortalecer toda a cadeia. fornecedores da cidade de Sdo Paulo e regido metropolitana. Para as entregas '8
diretas nas unidades Cucinare e Quitanda Escolas, consideramos locais =
fornecedores da Regiao Metropolitana de cada unidade. ,_%
(9]
o
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N UTRIQAO PARA Na Cucinare, nao utilizamos temperos prontos, apenas realcamos os sabores Unicos de cada

alimento por meio de ingredientes reais, extraidos da natureza. Integramos as nossas receitas

As P ESSOAS uma grande variedade de alimentos naturais, nutritivos e saborosos. Praticamos e incluimos

. a diversidade alimentar, considerando os diferentes estilos de alimentagédo e
e o restricdes na escolha dos ingredientes.

A nutricao vai além do prato na Cucinare. Os momentos
especiais, em acdes e eventos tematicos, sdo pensados para
acolher, celebrar e nutrir o bem-estar dos colaboradores
que estamos servindo, criando um ambiente mais leve,
aconchegante e gostoso de estar. E nesses dias que a

Somos dedicados e guiados ol ; R : " " comida se transforma em experiéncia, e o restaurante

L lidad lenci vira um espaco de encontros e sorrisos. Nossos
pe atq:a 1da efe excetencia cardapios valorizam a brasilidade, com alimentos
em tudo o que razemos.

S g e : e receitas tipicas que remetem a nossa cultura e
Nosso time é composto por [ g o 25 2+ B as tradic®es familiares, como aquele feijdo bem
mais de 200 profissionais e g ¥ & & g temperado, o arroz soltinho, a farofa crocante ou o
da area da nutrigﬁo, que ¥ g ] Y -2 o bolo de fuba da tarde. Tudo pensado para despertar
atuam com extremo rigor - i T po & N N | memorias afetivas e criar conexdes verdadeiras, por
técnico e conduzem a v - .~ » c Al : meio do sabor e do cuidado.

nossa prOdugao el (o Na marca propria Quitanda, entregamos produtos
mais altos padroes de L e /7 : de altissima qualidade, com mais de 600 itens feitos
qualidade, garantindo a ™ s ol 4 e F ; de maneira artesanal, sem aditivos e conservantes,
seguranca, nutricaoeo o~ P e SR e : oferecemos alternativas de alimentag&o praticas e
bem-estar de todos que : ot g ‘ s | } aA» saudaveis. Para a loja, a selegao de todos os hovos
servimos. ) . S LyF : produtos é realizada pelo comité de produto, que
hostiody ; considera premissas como sabor e saudabilidade, atributos de

sustentabilidade, priorizacdo de fornecedores locais e artesanais.
Analisamos a composicao e valor nutricional que o produto entrega

e garantimos que os rotulos de nossos produtos contenham todas as
informacdes necessarias, conforme previsto em lei, para que nossos clientes
possam fazer escolhas conscientes.
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Nutrindo o futuro

Na Quitanda Escolas,
atuamos na educacao
alimentar de criancas
e jovens, introduzindo
e incentivando habitos
alimentares saudaveis,

02 03 04 05 06

que provém os nutrientes
necessarios para o seu crescimento
e desenvolvimento. Utilizamos

as refeicdes como uma interface
para compartilhar conhecimento.
Falamos sobre consumo consciente,
sobre os impactos que criamos a
partir dos alimentos que escolhemos
comer, explorando de forma positiva
a sazonalidade, o uso integral dos
alimentos, a reducao do desperdicio e

a importancia da diversidade alimentar.

Nossa visdo é construida com um

olhar 360° de profissionais de nutricao,

NOSSO LEGADO PARA A SOCIEDADE 08

pediatras, time operacional, time

de gastronomia, de marketing, de
pedagogia e de sustentabilidade.
Materializamos nossa filosofia
alimentar no Guia Nutrindo o Futuro,
um material vivo, que nos direciona
no dia a dia da operacao e em cada
escolha do negocio. Traduzimos nosso
compromisso no cardapio diario, em
oficinas, eventos e acdes tematicas
ao longo do ano, conectados ao
calendario pedagodgico da escola.

No Dia das Mulheres, por exemplo,
contamos de forma ludica historias

de mulheres que marcaram a
gastronomia no mundo e no Brasil. Em
marco, celebramos o Dia do Cacau,
convidando os alunos a aprender

mais sobre o fruto que da origem ao
chocolate e tem grande importancia
para o Brasil. Outras acdes importantes
foram o festival "Raizes do Brasil”, para
fomentar a consciéncia ambiental

e a valorizacao do consumo de
alimentos da biodiversidade brasileira,
e a campanha "Sabores ao Mundo”,
nas olimpiadas, com pratos de

varios paises que sediaram os jogos,
apresentando receitas com muita
historia e sabor.

EXPERIENCIAS-EDUCATIVAS,

QUE NUTREM O CORPOE
CULTIVAM CONHECHEN TO

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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Qualidade e seguranca alimentar

Mantemos altos padrdes de qualidade, seguindo normas e manuais internos,
além de contemplar todas as normativas e legislacdes vigentes aplicaveis.
Atuamos com uma equipe de qualidade que implementa processos de
auditorias periodicas, realizadas pelo proprio time e conduzidas por consultoria
especializada, para garantir a seguranca dos alimentos. Investimos no
treinamento e formacgao continua dos nossos times para reforcar a adocao de
boas praticas, sempre prezando pela exceléncia.

O ciclo de qualidade, na Cucinare e Quitanda Escolas inicia ja na homologacao
dos fornecedores e na aprovacao técnica e sensorial de 100% dos
ingredientes que usamos em nossas preparacdes. Nas receitas da marca
propria Quitanda, adotamos as mesmas premissas, seguindo uma série de
procedimentos para garantir o manuseio adequado e seguro de todos os
alimentos.

Inconformidades nos alimentos, quando acontecem, em sua maioria ja sao
visualizadas no pré-preparo da refeicao pelos nossos times, e o insumo é
descartado. No caso de qualquer relato de cliente sobre ocorréncias nos pratos
servidos, como sabor alterado, presenca de objetos, retiramos imediatamente o
alimento. Em 2024, registramos cerca de 5 ocorréncias por més, na Cucinare e
na Quitanda Escolas, o que representa menos de 0,1% do volume de refeicdes
servidas em ambos 0s negocios.

No ano, fornecedores de arroz, feijao, farinaceos e massas, das operacdes de
restaurantes, tiveram suas safras afetadas por carunchos e pragas. Logo que
identificamos, solicitamos a troca dos insumos e descartamos as matérias-
primas contaminadas. Na loja, registramos, em média, trés ocorréncias por més
de produtos que foram colocados a venda e precisaram ser retirados. Dentre
elas, uma estava relacionada a produtos de fabricacao propria. As ocorréncias
representam menos de 0,1% dos produtos vendidos na loja.

auditorias
® realizadas
2 7 5 Blitze*
7 6 °/ indice de
- o qualidade geral

1 2 auditorias
® realizadas

o 87,3% oo gerat UITANDA

Sdo Paulo

auditorias
L realizadas
7 8 9 °/ indice de
() ’ o qualidade geral ﬂ“lTANDA

Escolas

*Blitze sdo visitas, sem aviso prévio, em que sdo realizadas verificagbes mais rapidas dos
processos do restaurante com base nas boas praticas de manipula¢do dos alimentos.

[GRI'416-1, 201-2]
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COMUNIDADE LOCAL

Somos presentes na
sociedade, geramos e
compartilhamos valor para
além dos nossos negocios.
Entendemos que somos parte
de um ecossistema maior

e temos a oportunidade de
contribuir positivamente

para o seu desenvolvimento
cultural, social e ambiental,
especialmente por meio

da Quitanda, que mantém
uma relagao préxima com

a comunidade de Pinheiros.
Fazemos questdo de contribuir
em acdes locais, participamos
em associacdes proximas a
loja e ao escritério, como o
Coletivo Pinheiros e Amateus,
associacdes de comércios e
moradores do bairro.

Em 2024, avancamos na
estruturacao de uma estratégia
de atuacao, direcionada pela
nossa Politica de Doacdes

e Patrocinios, com foco

em apoiar organizacdes e
movimentos que, como Nnos,
atuam no combate a fome

e a inseguranca alimentar.
Aprimoramos a organizacao
das acdes na comunidade, nos
aproximamos das instituices,
estabelecemos espacos de
dialogo e nos conectamos, a

partir das demandas mapeadas,

com doac¢des, voluntariado e
mobilizacdes de fornecedores,
construindo um ecossistema
interligado para potencializar
ainda mais o0 nosso impacto.

Foram 19 instituicoes
beneficiadas com doac¢des de
alimentos, insumos e recursos
financeiros, que somaram

o equivalente a RS 147,9

mil. Nossos times tambem
participaram como voluntarios
no Natal Solidario, por meio
da entrega de presentes

7 06

7/ NOSSOLEGADO PARAASOCIEDADE / 08

. | I

arrecadados e conducao
de atividades pedagogicas

na tematica alimentacdo,

para jovens e criangas em
situacao de vulnerabilidade, e
na distribuicdo de refei¢cdes e
Kits para pessoas em situacao
de inseguranca alimentar, no
projeto "Rango”, totalizando
141 horas de voluntariado. Ao
longo do ano, foram mais de 11
mil pessoas impactadas.

Também mobilizamos
parceiros, fornecedores

e clientes na geracao de
impacto positivo, como na
acao de Natal, que contou
com a doacgao de alimentos
e utensilios para viabilizar a
iniciativa, e as articulacdes
realizadas para enviar agua,
alimentos, roupas e outros
itens de apoio as pessoas
impactadas pelas catastrofes
do Rio Grande do Sul.

[GRI 2-28, 2-29, 3-3, 413-1] 60
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Mais impacto no coletivo

03 04 05 06

Somos parceiros do
Arredondar desde 2018. Por
meio da iniciativa, nossos
clientes da Quitanda podem
arredondar os centavos das
suas compras e contribuir para
projetos de impacto social.

Em 2024, arrecadamos e
doamos mais de RS 60 mil,

o maior valor anual desde o
inicio da parceria. O recurso

€ destinado para instituicdes
como o Cren e Prato Cheio,
que atuam no combate a fome
e ao desperdicio de alimentos.

NOSSO LEGADO PARA A SOCIEDADE 08

Unimos forcas com instituicdes para potencializar o impacto social positivo.

A boa alimentacao é
fundamental para o
desenvolvimento de criangas
e jovens. Na Quitanda Escolas,
apoiamos a ISMART (Instituto
Social para Motivar, Apoiar e
Reconhecer Talentos), com
descontos nas refeicdes de
27 alunos atendidos pela
instituicao, através de bolsas
de estudos integrais.

O Comida Invisivel € uma plataforma que
viabiliza a doagao de alimentos prontos, que
ainda estao bons para consumo. Na pratica, a
iniciativa da uma nova destinacado a alimentos
que seriam descartados, mas que ainda

estdo em condi¢cdes de consumo, gerando
um impacto social, no combate a fome, e
ambiental, evitando desperdicios.

Nossa parceria se iniciou por meio de uma
unidade da Cucinare, com a doacao de

alimentos excedentes das refeicdes servidas
para nossos clientes e que ainda estao
deliciosos e prontos para o consumo. O
Comida Invisivel nos conecta a instituicdes
parceiras interessadas em receber a doacao,
além de apoiar as organizagdes para melhor
aproveitar os insumos que recebem em
novas receitas. Ao final de 2024 realizamos as
primeiras doacdes de comida com 0 Nosso

tempero caseiro e uma boa pitada de carinho,

com a perspectiva de avancar em 2025.

[GRI 3-3, 413-1]

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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NOSSAS METAS PARA A
SUSTENTABILIDADE

R Reduzir em 5% as Reduzir em 5% o

.9 . o 4 ; P
"‘ emissoes diretas de volume de residuos
° ﬂ carbono (escopo 1 e 2). q(;v” plasticos gerados.

Reduzir em 6% os residuos Ampliar a atuacao de
4“ enviados para aterro. @ impacto em combate
2 a fome.

Isé Neutralizar 100% das nossas Empresa

8@ emissoes diretas, nos mantendo Conquistar a
I d carbono neutro, através da certificacao B.
compra de créditos de carbono.

Certificada

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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E o futuro?
O futuro é humano e colaborativo.

Tem cor de terra, cor de planta, cor de fruta.
E coletivo e regenerativo, onde o que é

diverso floresce e o que é justo prevalece.
E inclusivo, com espaco para todos, e com a

tecnologia no papel que lhe € devido: geradora
de impacto positivo e a servico das pessoas.

E um futuro em que ha mais comida no

prato e menos desperdicio no caminho.

Esta nas nossas maos, com sabor em cada
refeicdo e em cada relacdo que cultivamos.

oo

SO ESSE FUTURQ
RESSOA EM N@SSOS
CORACOFS. E NELE
QEUEACREDITAMOS, E
£ O QUE JA ESTAMOS
CONSTRUINDO.
VAMOS JUNTOS

E JUNTAS?

Carlos, Beatriz, Guilnerme, Cecilia, Ricardo e Solange

| Relatorio de Sustentabilidade 2024
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INDICE ODS

Estamos conectados aos desafios globais. Confira os ODS (Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel) e suas metas com as quais
buscamos contribuir, através da nossa estratégia ESG:

Objetivo 2: Acabar FOME ZERO
com a fome, alcancar a gl‘l\gTRElﬁmlﬁA
seguranca alimentare “‘
melhoria da nutricdao e
promover agricultura '
sustentavel.

Metas:

2.1 Até 2030, acabar com a fome e garantir o acesso de todas as pessoas,
em particular os pobres e pessoas em situagdes vulneraveis, incluindo
criangas, a alimentos seguros, nutritivos e suficientes durante todo o ano.
2.2 Até 2030, acabar com todas as formas de desnutricdo, incluindo
atingir, até 2025, as metas acordadas internacionalmente sobre nanismo
€ caquexia em criancas menores de cinco anos de idade, e atender as
necessidades nutricionais dos adolescentes, mulheres gravidas e lactantes
e pessoas idosas

2.4 Até 2030, garantir sistemas sustentaveis de producdo de alimentos e
implementar praticas agricolas resilientes, que aumentem a produtividade
e a producao, que ajudem a manter os ecossistemas, que fortalecam

a capacidade de adaptacao as mudancgas climaticas, as condicdes
meteoroldgicas extremas, secas, inundacdes e outros desastres, e que
melhoram progressivamente a qualidade da terra e do solo

Como contribuimos:

* Menos desperdicios de alimentos - pagina 39 a 41
» Cadeias produtivas responsaveis - pagina 52 a 55

* Nutricdo para as pessoas - pagina 57 a 59

* Combate a fome na comunidade - pagina 60 a 61

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

Objetivo 6: Assegurar
a disponibilidade e
gestao sustentavel da
agua e saneamento
para todas e todos.

Meta:

6.4 Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia do uso da agua em
todos os setores e assegurar retiradas sustentaveis e o abastecimento de
agua doce para enfrentar a escassez de agua, e reduzir substancialmente
O numero de pessoas que sofrem com a escassez de agua.

Como contribuimos:

* Uso responsavel da dgua - pagina 42

Obijetivo 7: Assegurar ENERGIA LIMPA
) .g, EACESSIVEL
o0 acesso confiavel, :
sustentavel, moderno e a P

preco acessivel a energia
para todas e todos.

Meta:

7.2 Até 2030, aumentar substancialmente a participagdo de energias
renovaveis na matriz energética global

Como contribuimos:

* Uso de energia renovavel - pagina 49 a 50

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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Objetivo 8: Promover o TRABALHO DECENTE
crescimento econémico Eggﬁgﬂmg’m
sustentado, inclusivo e
sustentavel, emprego pleno
e produtivo e trabalho
decente para todas e todos.
Metas:

i

8.3 Promover politicas orientadas para o desenvolvimento que
apoiem as atividades produtivas, geracdao de emprego decente,

empreendedorismo, criatividade e inovacao, e incentivar a formalizacdo
e o crescimento das micro, pequenas € médias empresas, inclusive por

meio do acesso a servicos financeiros.

8.5 Até 2030, alcancar o emprego pleno e produtivo e trabalho decente
para todas as mulheres e homens, inclusive para 0s jovens e as pessoas

com deficiéncia, e remuneracao igual para trabalho de igual valor.

8.8 Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalho

seguros e protegidos para todos os trabalhadores, incluindo os

trabalhadores migrantes, em particular as mulheres migrantes, e pessoas

em empregos precarios.

Como contribuimos:

* Promocao do desenvolvimento e bem-estar dos
nossos times - pagina 29 a 36

* Fomento ao empreendedorismo responsavel na
cadeia de fornecedores - pagina 52 a 55

1 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

Objetivo 10: Reduzir a A
desigualdade dentro dos { — }
paises e entre eles. f—

v

277 o1 » 02 / 03 / 04 / 05 / 06 / 07 / ANEXOS

Meta:

10.2 Até 2030, empoderar e promover a inclusdo social, econdmica e
politica de todos, independentemente da idade, género, deficiéncia,

raca, etnia, origem, religido, condicao econdmica ou outra.

Como contribuimos:

* Promocao de ambiente de trabalho diverso e
inclusivo - pagina 33 a 35

1 CONSUMOE
PRODUCAQ
RESPONSAVEIS

Objetivo 12: Assegurar
padroes de producao

e de consumo
sustentaveis.

Metas:

12.2 Até 2030, alcancar a gestao sustentavel e o uso eficiente dos
recursos naturais.

12.3 Até 2030, reduzir pela metade o desperdicio de alimentos per
capita mundial, nos niveis de varejo e do consumidor, e reduzir

as perdas de alimentos ao longo das cadeias de produgao e
abastecimento, incluindo as perdas pos-colheita.

12.5 Até 2030, reduzir substancialmente a geracao de residuos por
meio da prevencao, reducao, reciclagem e reuso.

Como contribuimos:

* Uso integral e reducdo de desperdicios de
alimentos - pagina 39 a 41
» Gestdo eficiente da agua e de residuos - pagina 42 a 47

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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Objetivo 13: Tomar 13 AGAO CONTRA A

. MUDANGA GLOBAL
medidas urgentes para DOCLIMA
combater a mudanca
climatica e seus @
impactos.

Meta:

13.3 Melhorar a educacado, aumentar a conscientizagao e a

capacidade humana e institucional sobre mitigacao, adaptacao,

reducao de impacto e alerta precoce da mudanca do clima.

Como contribuimos:

* Combate as mudancas climaticas - pagina 48 a 50
* Gestdo e educacao ambiental - pagina 38

Objetivo 16: Promover
sociedades pacificas
e inclusivas parao 16 PAZ, JUSTIGAE

INSTITUIGOES
EFIGAZES.. ’

desenvolvimento
sustentavel, proporcionar
0 acesso a justica

para todos e construir
instituicoes eficazes,
responsaveis e inclusivas
em todos os niveis.

Meta:

16.6 Desenvolver instituicdes eficazes, responsaveis e transparentes
em todos os niveis.

Como contribuimos:

* Negocios eficientes e responsaveis - pagina 21 a 27

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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CONTEUDO E SUMARIO GRI

O Grupo Raizes relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024.

GRI 2: CONTEUDOS GERAIS

2-1

2-2

2-5

2-6

2-7

2-8

2-9

2-10

2-11

2-12

Detalhes da organizacao

Entidades incluidas no relato de
sustentabilidade da organizacdo

Periodo de relato, frequéncia e ponto
de contato

Reformulagdes de informacdes

Verificagdo externa

Atividades, cadeia de valor e outras
relacdes de negécios

Empregados

Trabalhadores que ndo sdo empregados

Estrutura de governanga e sua
composicio

Nomeacdao e selecdo para o mais alto
oérgao de governanca

Presidente do mais alto 6rgao de
governanca

Papel desempenhado pelo mais alto
orgao de governanga na supervisdo da
gestdo dos impactos

03, 05, 10
Grupo Raizes - Raizes Participacdes Ltda

05

05

45, 50

Optamos em nao relatar os indicadores 403-3, 403-4,
do caderno 403-Saude e Segurancga, por entender que
os demais indicadores do mesmo caderno relatados
ja traduzem nossas praticas relacionadas ao tema,
oportunizando a construgdo de um relatorio mais
sucinto e direto.

N&o houve verificagdo externa.

12,13, 14,15, 21

29

29

23,24

A gestdo dos impactos da organizagao € conduzida
pela familia, representada pelo CEO da empresa,
juntamente com a diretoria e geréncia sénior.

REQUISITO OMITIDO

2-10

2-11

MOTIVO

N&o se aplica

N&o se aplica

EXPLICACAO

Por se tratar de uma organizacdo de
administracado familiar, ndo ha conselho
administrativo ou consultivo instituido.

Por se tratar de uma organizagdo de
administragao familiar, ndo ha conselho
administrativo ou consultivo instituido.

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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OMISSAO

REQUISITO OMITIDO MOTIVO

CONTEUDO ‘ PAGINA ‘

EXPLICACAO

GRI 2: CONTEUDOS GERAIS

Delegacao de responsabilidade pela

A gestdo executiva da empresa é conduzida

2-13 = . pela familia,representada pelo CEQ, que delega
gestdo de impactos I . . TR
responsabilidades para a diretoria e geréncia sénior.
Papel desempenhado pelo mais alto A aprovacgdo do relato de sustentabilidade, bem como
2-14 orgédo de governanca no relato de temas materiais definidos, é realizada pelo CEO da
sustentabilidade empresa, diretoria e geréncia sénior.
Considerando as especificidades do negocio, sao
resguardados os interesses da familia fundadora e
215 Conflitos de interesse ge;t_ora. Em documentos como o Codigo de Conduta
e Etica descrevemos comportamentos esperados
para mitigar conflitos de interesse no dia a dia da
organizacao, entre nossos times de colaboradores.
Preocupacdes cruciais, como relacionadas a impactos
negativos potenciais e reais da organizagdo nos
2-16 Comunicacdo de preocupacdes cruciais | stakeholders, levantados por meio de mecanismos de
queixas e outros processos, sao mapeados e relatados
para o CEO, diretoria e geréncia sénior.
Conhecimento coletivo do mais alto As liderancgas, ~|r1clu|ndo lCEO, dlreto_res e gerentes
2-17 P da empresa, sao abrangidos nos treinamentos e
érgao de governanca N .
capacitagdes promovidos pela empresa.
As liderancas executivas, com excec¢do do CEO, sao
2.18 Avaliacdo do desempenho do mais alto  abrangidas pelo processo de avaliacdo de desempenho
oérgao de governancga promovido pela empresa, incluindo os demais socios
que também atuam no negdcio.
Informacéo
2-19 Politicas de remuneracao 2-19 indisponivel
incompleta Em 2024, iniciamos alguns estudos com
perspectiva de avangar em 2025 na
definigdo de uma Politica de Remuneragdo
nf . robusta, que contemple toda a organizagdo.
H 2 nrormagao
2-20 Processo para determinagado da 520 indisponivel
remuneracao incompleta
Restricées de Consideramos informacdes relacionadas
2-21 Proporcao da remuneracédo total anual 2-21 confidercialidade a remuneracio, dados estratégicos e
confidenciais.
2.22 Declarac;ac_) sobre estrateg’la de 03, 04
desenvolvimento sustentavel
2-23 Compromissos de politica 25, 26, 27, 33, 38
2.24 Inc?l:poraqao de compromissos de 25,26, 27
politica
2.25 Proce.ssos para reparar impactos 26
negativos
2-26 Mecanismos para aconselhamento e 26

apresentacdo de preocupacdes

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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PAGINA

REQUISITO OMITIDO

EXPLICACAO

Em 2024, ndo foram registrados casos significativos de

2-27 Conformidade com leis e regulamentos ndo conformidade com leis e regulamentos durante o
periodo de relato.

2-28 Participacdo em associagdes 60

2.29 Abordagem para engajamento de 17,18, 26, 29, 60

stakeholders

2-30 Acordos de negociagio coletiva 100/ol dos colabor_adczres e_stap ;obertos por acordos

coletivos e negociagdes sindicais.

GRI 3: DEFINIGAO DE TEMAS MATERIAIS 2021

31 Procefs? de definicdo de temas 05
materiais
3-2 Lista de temas materiais 06
3-3 Gestao dos temas materiais 22 a 26, 30, 31, 33, 36, 38 a 49, 54, 55, 57, 58, 60, 61, 62

TEMA MATERIAL: COMBATE AS MUDANGAS CLIMATICAS

33

‘ Gestao dos temas materiais

GRI 201: ADAPTACAO E RESILIENCIA CLIMATICA 2016

201-2

Implicacdes financeiras e outros riscos
e oportunidades decorrentes de
mudancas climaticas

Consumo de energia dentro da

38,48, 49

20, 59

GRI 302: ENERGIA 2016

efeito estufa (GEE)

302-1 P 50
organizagdo
GRI 305: EMISSOES 2016
i} Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de
305-1 efeito estufa (GEE) 20
Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases
305-2 de efeito estufa (GEE) provenientesda 50
aquisicdo de energia
i} Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de
305-3 gases de efeito estufa (GEE) 20
305-4 Intensidade de emissdes de gases de 50

Relatorio de Sustentabilidade 2024



%&PTCS) 227 0oL » 02 ~ 03 / 04 / 05 / 06 ~ 07 ~ ANEXOS

CONTEUDO PAGINA OMISSAO

REQUISITO OMITIDO | MOTIVO \ EXPLICAGAO
TEMA MATERIAL: USO RESPONSAVEL DA AGUA

3-3 Gestdo dos temas materiais 38, 42
GRI 303: AGUA E EFLUENTES 2018
‘ 303-3 ‘ Captacdo de agua ‘ 42 ‘ ‘ ‘ ‘

TEMA MATERIAL: REDUGAO DE RESIDUOS PLASTICOS/ DESPERDICIO DE ALIMENTOS

3-3 Gestdo dos temas materiais 38, 39, 40, 41, 43, 44, 45, 46, 47
GRI 306: RESIDUOS 2020

Geracdo de residuos e impactos
significativos relacionados a residuos

Gestdo de impactos significativos
relacionados a residuos

306-3 Residuos Gerados 45

Residuos ndo destinados para
disposicédo final

Residuos destinados para disposicao
final

TEMA MATERIAL: CADEIAS PRODUTIVAS SUSTENTAVEIS

306-1 43, 44, 45, 46, 47

306-2 43, 44, 45, 46, 47

306-4 45

306-5 45

‘ 3-3 ‘ Gestédo dos temas materiais ‘ 54, 55 ‘ ‘ ‘
GRI 204: PRATICAS DE COMPRAS 2016

204-1 Pro;{orqao de gastos com fornecedores 55
locais

GRI 308: AVALIAGAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES 2016

A integragdo de critérios ambientais nas

Novos fornecedores selecionados com 208-1 Informagc&o indisponivel | escolhas de fornecedores, bem como a
base em critérios ambientais incompleta gestdo do dado, de maneira estruturada e

formalizada, estd prevista para 2025.

GRI 408: TRABALHO INFANTIL 2016

308-1

Operacoes e fornecedores com risco Em 2024, ndo foram constatados riscos significativos
408-1 significativo de casos de trabalho ou casos de trabalho infantil em nossas operacdes ou
infantil em fornecedores.
GRI 409: TRABALHO FORCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO 2016
Operacdes e fornecedores com risco Em 2024, ndo foram constatados riscos significativos
409-1 significativo de casos de trabalho ou casos de trabalho forgado ou analogo ao escravo
forcado ou analogo ao escravo em nossas operagdes ou em fornecedores.

GRI 414: AVALIAGAO SOCIAL DE FORNECEDORES 2016

. A integragdo de critérios sociais nas
Novos fornecedores selecionados com 4141 Informacao indisponivel | escolhas de fornecedores, bem como a

base em critérios sociais incompleta gestdo do dado, de maneira estruturada e
formalizada, estd prevista para 2025.

414-1

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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PAGINA OMISSAO

REQUISITO OMITIDO MOTIVO ‘ EXPLICAGAO

TEMA MATERIAL: CUIDADO COM OS FUNCIONARIOS

3-3

‘ Gestdo dos temas materiais

GRI 401: EMPREGO 2016

30,31, 36 | | |

401-2

GRI 403: SAUDE

Beneficios oferecidos a empregados
em tempo integral que ndo sdo
oferecidos a empregados tempordrios
ou de periodo parcial

E SEGURANCA DO TRABALHO 2018

Sistema de gestdo de saude e segurancga

GRI 404: CAPACI

403-1 do trabalho 36
Identificacao de periculosidade,

403-2 avaliagdo de riscos e investigagdo de 36
incidentes
Capacitacdo de trabalhadores em satide

403-5 e seguranca do trabalho 36
Trabalhadores cobertos por um

403-8 sistema de gestdo de saude e segurangca 36
do trabalho

403-9 Acidentes de trabalho 36

403-10 Doencas profissionais 36

TACAO E EDUCACAO 2016
Média de horas de capacitacdo por ano,

404-1 por empregado 32
Programas para o aperfeicoamento de

404-2 competéncias dos empregados e de 30
assisténcia para transi¢do de carreira
Percentual de empregados que

404-3 recebem avaliag¢Oes regulares de 3

desempenho e de desenvolvimento de
carreira

TEMA MATERIAL: DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO

3-3

Gestao dos temas materiais

33

GRI 405: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES 2016
Diversidade em érgios de governanga e

empregados

GRI 406: NAO DISCRIMINAGCAO 2016

406-1

Casos de discriminacdo e medidas
corretivas tomadas

26

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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CONTEUDO PAGINA OMISSAO

REQUISITO OMITIDO MOTIVO ‘ EXPLICAGAO

TEMA MATERIAL: COMBATE A FOME

3-3 Gestédo dos temas materiais 60, 61
GRI 413: COMUNIDADES LOCAIS 2016

Operagdes com engajamento,

avaliacdes de impacto e programas
413-1 ) -

de desenvolvimento voltados a

comunidade local

60, 61

TEMA MATERIAL: PROMOGAO DE HABITOS ALIMENTARES SAUDAVEIS

3-3 ‘ Gestdo dos temas materiais ‘ 57,58 ‘ ‘ ‘

GRI 416: SAUDE E SEGURANGA DO CONSUMIDOR 2016

Avaliagdo dos impactos na saude e

416-1 seguranca causados por categoriasde 59

produtos e servicos

GRI 417: MARKETING E ROTULAGEM 2016

Requisitos para informacoes e

a17-1 rotulagem de produtos e servigos

27,57

TEMA MATERIAL: BOAS PRATICAS DE GOVERNANGA

3-3 Gestdo dos temas materiais 22,24, 25, 26

GRI 2: CONTEUDOS GERAIS 2021

2.9 Estrutur_a :1e governanga e sua 23,24
composicdo

2-23 Compromissos de politica 25, 26, 27, 33, 38

2-24 Inc?l:poraqio de compromissos de 25, 26, 27
politica

2.25 Proce.ssos para reparar impactos 26
negativos
Mecanismos para aconselhamento e

2-26 ~ ~ 26
apresentacdo de preocupagdes
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GRUPO
RAIZES

CONTEUDO

277 o1 ~ 02 ~/ 03 / 04 / 05 / 06 / 07 / ANEXOS

PAGINA OMISSAO

REQUISITO OMITIDO | MOTIVO \ EXPLICAGAO

TEMA MATERIAL: DIVULGAGAO DE RELATORIOS ESG

33

‘ Gestédo dos temas materiais

GRI 2: CONTEUDOS GERAIS 2021

05 | | |

Entidades incluidas no relato de

3-1

2-2 sustentabilidade da organizagido 05
Periodo de relato, frequéncia e ponto
2-3 05
de contato
45, 50
Optamos em nao relatar os indicadores 403-3, 403-4,
do caderno 403-Saude e Segurancga, por entender que
2-4 Reformulacdes de informacgdes os demais indicadores do mesmo caderno relatados

GRI 3: DEFINIGAO DE TEMAS MATERIAIS 2021

Processo de definicdo de temas
materiais

ja traduzem nossas praticas relacionadas ao tema,
oportunizando a construgdo de um relatorio mais
sucinto e direto.

3-2

Lista de temas materiais

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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Coordenacido geral Grupo Raizes

Grupo Raizes - Lideranca Sénior e times
de Sustentabilidade e Marketing

Ricardo Costa, Tatiane Mota, Gustavo

Ikeda, Glauco Zandonadi, Rodrigo Azevedo,
Gustavo Mattos, Simone Do Rocio, Paula
Contim, Beatriz Costa, Raquel Monteiro, Luis
Santos, Laura Varante, Ana Ramos, Isadora
Pirondi, Rafael Frias

Levantamento de informacgdes
Time Grupo Raizes

Imagens
Acervo Grupo Raizes

Consultoria GRI, redacao e diagramagao
Pupa - Comunicacao, educacao e gestao
em sustentabilidade







