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MENSAGEM
DA LIDERANCA

Encerramos 2025 com resultados que reforcam a forca e

o potencial de crescimento do Grupo Raizes. Foi um ano
em que avancamos em todas as frentes do negécio, com
evolugdo operacional, expansdo de iniciativas estratégicas
e conquistas que mostram a capacidade do Grupo de
crescer com consisténcia, relevancia e propésito.

Ao longo desse caminho, também demos passos importantes
para preparar a empresa para novos ciclos de crescimento.
Fortalecemos processos, revisamos estruturas, trouxemos
novas liderancas e ampliamos Nosso repertorio com o apoio
de consultorias estratégicas. Mais do que responder aos
desafios do presente, escolnemos construir bases mais solidas
para o futuro, com mais maturidade, eficiéncia e capacidade
de execucao.

Foi um ano de crescimento para todos 0s nossos negocios,
com avancgos concretos em diferentes frentes: na Cucinare,
consolidamos um novo ciclo de expansao, na Quitanda,
lancamos nosso e-commerce proprietario e fortalecemos
0 programa de fidelidade, na Quitanda Escolas, ampliamos

operacdes e reforcamos nossa proposta de valor, e na Coletiva,

demos os primeiros passos, acumulando aprendizados
importantes com a inauguracao do primeiro cliente.

MENSAGEM DA LIDERANGA - 02 -03 - 04 - 05 - 06 - 07 - 08 3

Na agenda ESG, a Certificacao de
Empresa B™ marcou um novo capitulo
da nossa trajetéria. Ela consolida anos
de evolucao e reforca o compromisso de
integrar sustentabilidade ao negocio.
Seguimos ampliando recursos e escala
para frentes importantes, como o
combate a fome e a reducao

do desperdicio.

GRI 2-22
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Olhamos também para dentro. Em um contexto de
transformacdo nas relacdes de trabalho, investimos
na escuta, na formacao e na valorizacao das nossas
pessoas. Queremos garantir que o Grupo continue
sendo um lugar relevante para se trabalhar,

capaz de oferecer dignidade, desenvolvimento e
oportunidades reais de crescimento.

Acreditamos que as empresas tém
responsabilidade ativa na construcdo de uma
sociedade mais equilibrada. Olhamos para o
futuro conscientes dos desafios, mas confiantes
no caminho que construimos até aqui. Crescer
com qualidade, responsabilidade e impacto
positivo continua sendo o nosso norte.

Familia Costa
(Sécios do Grupo Raizes)

Cecilia, Carlos, Solange,
Ricardo, Beatriz e Guilherme.
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NOSSO ANO DE 2025

SOMOS EMPRESA B™

Conquistamos a Certificacdao = =
de Empresa B™ apos uma o & i
auditoria rigorosa que avaliou ' !
evidéncias que traduzem o
impacto socioambiental
positivo que geramos.

®

Certificada

Celebramos altos indices de retencao
de clientes: na Cucinare
e em Escolas.

Lancamos o

e-commerce proprietario da thanda
uma experiéncia diferenciada de
compra e entrega.

Consolidamos nosso programa de fidelidade
da loja, o , com
clientes cadastrados.

Inauguramos Nosso
nossa nova empresa de facilities, que leva
hospitalidade, eficiéncia e cuidado com as

pessoas para a gestdo dos ambientes.

01 - NOSSO ANO DE2025EM5MIN 03 - 04 - 05 - 06 - 07 - 08 5

NO COMBATE A FOME E AO DESPERDICIO

Impactamos 27,4
mil pessoas por
meio de doacdes
e acles de
voluntariado.

Ingressamos

no Brasil Sem
Desperdicio,
iniciativa liderada
pelo WWF (World
Wildlife Fund) que
busca reduzir o
desperdicio de

alimentos no pais.

Doamos 1,25
tonelada de
alimentos prontos
para consumo,

de Cucinare e
Quitanda Escolas,
em parceria com o
Comida Invisivel.

Reforcamos o
uso integral dos
alimentos em
treinamentos

e planejamento
inteligente de
cardapios.

Doamos 5,6
toneladas de
alimentos na
Quitanda, ainda
proprios para o
consumo, mas sem
viabilidade comercial,
para a comunidade.

Realizamos a
22 edicao da
campanha Sabor
Sem Desperdicio,
evitando o
desperdicio de mais
de 2 toneladas de
alimentos,

na Cucinare e na
Quitanda Escolas.

, ";"?-
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SOBRE A RELACAO COM
NOSSOS FORNECEDORES

o futuro €

LQCAL

QUITANDA
calendario anual

selecao
produtos

educativas

SOBRE A AGENDA DE GESTAO DE PESSOAS

Celebramos mais um Lancamos a UniRaizes,

-

™ ano do selo Great nossa plataforma de
Place to Work (GPTW), e-learning, ampliando
nos mantendo entre as oportunidades
as melhores empresas educacionais e 0 acesso
para se trabalhar. ao desenvolvimento

interno para Nossos times.

Por meio da Academia de Lideres, desenvolvemos
liderancas em temas como inovacao, gestao de
mudancas, visao sistémica, comunicacao nao
violenta e sustentabilidade.
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Implementamos
um

para tratar parte
dos residuos
organicos gerados
na Quitanda,

na e no
restaurante dos
colaboradores.

Tratamos

de materiais
reciclaveis no
ecoponto da
Quitanda, sendo

provenientes
de clientes.

Reduzimos mais
de do volume
de residuos, sob
nossa gestao, que
eram enviados
para aterros
sanitarios.

Superamos em
10x nossa meta de

das emissdes de
escopo le?2de
Gases de Efeito
Estufa (GEE) e

das
emissoes diretas
relativas a 2024

Créditos: Idesam.

Substituimos

plasticas na
Quitanda Escolas
por modelos de

ambiental.

da

energia elétrica
consumida na
Quitanda foi
proveniente
da

uma
fonte
adquirida por
meio do mercado
livre de energia.
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SOBRE NOSSA AGENDA DE
GOVERNANGCA E GESTAO

Revisamos Fortalecemos
processos nossa
operacionais, governanga com
implementamos a estruturacao
melhorias de uma diretoria
na gestao de dedicada a apoiar
fornecedores e a governanca
modernizamos e gestao do
nossa base negocio, somada
tecnolégica. a lideranga de
sustentabilidade.
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NOSSAS RAIZES

Acreditamos na forca
da hospitalidade como
forma de transformar
relacoes e ambientes.

O Grupo Raizes nasceu do desejo de servir
bem, com carinho e cuidado em cada detalhe.
Crescemos de forma planejada, mantendo
nossas raizes nutridas pelos valores do
respeito, da atitude, da exceléncia e da
hospitalidade. Ao longo da nossa histéria, que
ja soma 24 anos, construimos um ecossistema
de negoécios que conecta gastronomia e
servicos, por meio das marcas Cucinare,
Quitanda, Quitanda Escolas, Quitanda
Empresas e Coletiva.

Temos a conviccao de que € possivel gerar
resultados consistentes enquanto promovemos
impacto positivo para colaboradores, clientes,
parceiros e comunidades, construindo um
legado que nasce do NOSSO COMPromisso e
responsabilidade com as pessoas e com

0 meio ambiente.

01 - 02 - O GRUPO RAIZES - 02 - 03 - 04 - 05 - 06

Nossos valores

Respeito

Acreditamos
que o respeito
mutuo gera
um ambiente
saudavel e de
confianca, no
qual todos se
sentem mais
felizes.

Exceléncia

Acreditamos
que NOossos
clientes
merecem
sempre o
nosso melhor.

Atitude

Esteé o
principal
ingrediente
para
realizarmos
cada vez
mais.

Hospitalidade

A hospitalidade
nos torna o
lugar preferido
dos Nossos
clientes e
funcionarios.
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MARCAS E
NEGOCIOS

Nosso maior proposito
é encantar as pessoas
com experiéncias
apaixonantes, recheadas
de hospitalidade e
carinho, com um time
que tem orgulho de
pertencer e contribui para
a criacao de um mundo
melhor. E por meio das
nossas marcas e nhegocios
que damos vida a esse
proposito.
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{CUCINARE}

gastronomia afetiva

A Cucinare nasceu da conviccao de que comida
boa transforma o dia e as relacdes. Especialista em
alimentagao corporativa, transforma restaurantes
em ambientes acolhedores, onde a pausa para

a refeicdo se torna um momento de cuidado e
prazer. Com ingredientes frescos, tempero de
cozinha caseira e uma equipe que coloca afeto em
cada detalhe, a Cucinare acredita que alimentar
vai além do prato: é fortalecer vinculos e servir
com hospitalidade. Afinal, quem se alimenta bem,
trabalha melhor e é mais feliz.

00

WWW.cucinare.com.br
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Acompanhar a trajetdria da Cucinare é motivo
de muito orgulho. Crescemos em numero

de operacbes e ampliamos nossa presenca,
sem abrir mdo da nossa esséncia: servir com
exceléncia. Seguimos fortalecendo processos
e equipes, atentos a experiéncia de cada
cliente. Nossa alta retencao traduz a confianca
construida ao longo do tempo e consolida a
entrega de uma gastronomia feita com afeto e
hospitalidade.

Tatiane Mota - Diretora Geral Cucinare



https://www.linkedin.com/company/cucinare-pro-alimenta-o
http://www.instagram.com/cucinare_gastronomia/
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QUITANDA

Sdo Paulo

VR ! iy iy MR

mP[IIZi!Il. lllTEll; .tllIlEITlIIIJ. ] . | tlI‘IIIl ARTESANAL
Acreditamos que alimentar € um gesto de cuidado. |
Desde 2007, escolhemos estar proximos: no bairro
Pinheiros, na rotina das familias, na confianca de
quem entra na nossa loja em busca de saude e
sabor. Defendemos rotulos mais limpos, relacdes
mais justas, cadeias mais curtas e ingredientes
que respeitam o tempo da natureza. Valorizamos
quem produz com verdade e quem consome
com consciéncia. Somos mais do que uma loja:

somos um ponto de encontro onde boa comida,
hospitalidade e proposito dividem a mesma mesa. - A A Quitanda é reconhecida como uma referéncia

em alimentacao de verdade, conectando
produtores, clientes e parceiros em torno de
uma proposta de valor diferenciada. Mesmo em
] x um ano desafiador para o varejo, fortalecemos
aa» : . A vinculos com a comunidade de Pinheiros,
: ampliamos o Clube Minha Quitanda, acelerando
cadastros e fidelizacdo, e lancamos nosso
\ _ e-commerce proprietario. Seguimos evoluindo
@ @ ) e & com consisténcia, ampliando nosso alcance sem

perder a esséncia que nos trouxe até aqui.

www.quitanda.com
Glauco Zandonadi - Diretor Quitanda Loja



https://www.linkedin.com/company/quitandapinheiros/
https://www.instagram.com/quitandapinheiros/
https://delivery.quitanda.com/
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QUITANDA

Escolas

A Quitanda Escolas é um negocio de
alimentacao que vai além de servir refei¢cdes:
atua como parceira das instituicdes de ensino na
formacao de habitos saudaveis e na construcao
de uma cultura alimentar mais consciente entre
criancas e adolescentes. Com o proposito

de nutrir o futuro, integramos gastronomia,
educacao nutricional e sustentabilidade,
contribuindo para desenvolver relacdes mais
saudaveis e respeitosas com os alimentos.

00

www.quitandaescolas.com
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Com a Quitanda Escolas, ampliamos nossa
atuacdo para levar alimentacdo gostosa, saudavel
e consciente ao ambiente escolar. Ja com a
Coletiva, expandimos o olhar de hospitalidade do
Grupo Raizes para os servicos de facilities, com
uma proposta que une exceléncia operacional,
cuidado com as pessoas e atencdo aos detalhes
nos espacos. Cada negocio atua em contextos
diferentes, mas todos compartilham o mesmo
compromisso com qualidade e impacto positivo.

Gustavo lkeda - Diretor Geral Quitanda
Escolas, Quitanda Empresas e Coletiva



https://www.linkedin.com/showcase/quitanda-escolas/
https://www.instagram.com/quitandaescolas/
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Ampliando ainda mais o ecossistema de
gastronomia e hospitalidade da Quitanda, nasce
a Quitanda Empresas. O foco sao escritorios

que gueiram proporcionar aos seus clientes ou
funcionarios o que ha de melhor na gastronomia,
ingredientes e servigos. A proposta € atuar como
parceira estratégica de alimentacao corporativa,
assumindo a gestao do restaurante, lanchonete,
Empresas coffee break, servico de copa, entre outros.
Queremos transformar a alimentacao no escritorio
em uma experiéncia exclusiva e com muita
hospitalidade.

A Coletiva nasceu para ressignificar o mercado
de facilities a partir da hospitalidade, levando o
cuidado, a exceléncia e a atencao aos detalhes
para servicos essenciais, como limpeza e \ 3 ’ - =f 3
conservacao, controle de acesso, recepcao, copa, e \ A ! ) {4 : 4 | cons
portaria, manutencao de areas verdes, gestdo de : N ' ) D C
residuos e apoio operacional.

[}
COlétlva Nosso compromisso € cuidar dos espacos e das

pessoas que fazem a operacao acontecer. Por isso,
valorizamos o trabalho, investimos em condi¢cdes
dignas e melhores beneficios, transformando
servicos muitas vezes invisiveis em experiéncias
percebidas, qualificadas e sustentaveis.

@ www.somoscoletiva.com.br



https://www.linkedin.com/company/somoscoletiva

https://www.instagram.com/somos_coletiva/
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AVANCOS E RESULTADOS

Encerramos 2025 com resultados positivos
no Grupo e transicdes estruturais relevantes,
elementos que nos fortalecem para os
proximos ciclos de crescimento. Avancamos
na consolidacao de processos, na qualificacao
da gestdo e em iniciativas que ampliam nossa
capacidade de execucao com qualidade e
consisténcia.

Ainda assim, vivenciamos um cenario externo
mais pressionado, com oscilacdes nos custos
das proteinas, inflacao e deflacdo dos alimentos
e desafios relacionados a dinamica de mao

de obra. Respondemos com foco estratégico,
reafirmando nossa clareza em construir
negdcios solidos, capazes de crescer de forma
sustentavel e gerar valor no longo prazo.

GRUPO Grupo Raizes
R/\|,Z ES * Sede em Sao Paulo.

*16,4% de crescimento em faturamento bruto.

D
Cucinare
c + 145 operacdes, nos estados de Sao Paulo e Minas Gerais.
* Retorno de 5 empresas que ja foram nossos clientes.
* +9,1 milhdes de refeicdes servidas no ano.
* 97,7% de retencao de clientes.
D

Quitanda
* Loja no bairro de Pinheiros, Sao Paulo.
* Lancamento do “Quitanda Delivery”, nosso
= = e-commerce proprietario, uma experiéncia
ﬂ“lTANDA diferenciada de compra e entrega.
Sl ety * +600 produtos de producdo propria.
* +47 mil clientes, em média, por més.
* Consolidacao do programa de fidelidade Minha
Quitanda, com +12,7 mil clientes cadastrados.

GRI 2-1, 2-6
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Quitanda Escolas

+ 22 operacdes em Sao Paulo.

* +17 mil estudantes e funcionarios servidos
= diariamente na Quitanda Escolas.

ﬂl”TANDA * 96,1% de retencao de clientes.

Escolas

Quitanda Empresas
* Consolidacdo das parcerias com
escritorios corporativos e eventos.
—— - 28 clientes no segmento de encomendas.
HUITANDA * Unificagdo com o segmento de encomendas

Empresas e novas parcerias previstas para 2026.
G
Coletiva

- 1° cliente inaugurado, em Sao Paulo.

* +900 pessoas atendidas por dia,
pelos servigos de higienizagao.

* Estruturacao do modelo de atuacao.

01 - 02 - O GRUPORAIZES - 02 - 03 - 04 - 05 - 06

GRI 2-1, 2-6




ﬁ Relatorio de Sustentabilidade 2025

NOSSO
LEGADO

NEGOCIOS MAIS SUSTENTAVEIS .. 18

COMBATE AFOME .......cooooovvvn. 24
HOSPITALIDADE EM CADA
CONTATO ..ot 33

NUTRICAO PARA AS PESSOAS........ 36

CADEIAS PRODUTIVAS MAIS
SUSTENTAVEIS ..o 41

01 -

02 - 03 - NOSSO LEGADO - 05 - 06 - 07 - 08

BOLODE
mumutN* - /

¢om crumble

17




R Relatorio de Sustentabilidade 2025

NEGOCIOS MAIS
SUSTENTAVEIS

Construir negdécios mais
sustentaveis é parte do
legado que escolhemos
deixar no mundo.

Para nés, a perenidade da empresa sé faz sentido
quando também gera valor e contribui para o
desenvolvimento da sociedade. Por isso, nos
dedicamos a uma agenda de sustentabilidade
estruturada, com metas claras, governanca definida
e integracao efetiva a estratégia do negécio.

Em 2025, amadurecemos nossa estratégia de impacto
social, com uma atuagao mais intencional e estruturada
no combate a fome como eixo prioritario. Reforcamos
O sistema de gestdo ambiental, incluindo a realizagao de
auditoria externa, que trouxe ainda mais consisténcia as
praticas ja consolidadas. Também passamos a integrar
critérios ambientais (como uso racional da agua,
separacao adequada de residuos e identificacdo correta
de lixeiras) as auditorias de qualidade nas operacdes,
ampliando a corresponsabilidade das equipes.

Pilares da governanca ESG

01 - 02 - 03 - NOSSO LEGADO - 05 - 06 - 07 - 08 18

Priorizacao de temas
relevantes para o negécio.

b &

Sistema B™ como direcionador
de boas praticas.

Visao de sustentabilidade
integrada ao negécio.

Auditoria externa no sistema
de gestao ambiental.

Capacitacdo dos times.

Auditorias de Qualidade
com critérios ambientais.

Metas socioambientais atreladas
ao bonus da lideranga.

Reportes estruturados
para alta gestao.
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COMO FICARAM NOSSAS METAS DE 2025

(Cligue nas paginas para acessar as iniciativas relacionadas)

. \ 1l Meta atingida
Conquistar a Certificacdo de Empresa B™. e A A —p Pagina 22 a 23

R Meta atingida
Ampliar a atuacdo de impacto no combate a fome. L : Pagina 24 a 32

: . Meta atingida
Reduzir em 6% os residuos enviados para aterro. T ; Redugdo acima de 10%

Pagina 59 a 62

: Meta atingida
Reduzir em 5% o volume de residuos plasticos gerados. B 3 oo Mais de 5% de reducao

Pagina 63 a 64

' Meta atingida
Reduzir em 5% as emissdes diretas de carbono (escopo 1 e 2). ' e e Reducdo de 52%

Pagina 66

Meta atingida
Pagina 66

Neutralizar 100% das nossas emissoes diretas, nos mantendo
carbono neutro, por meio da compra de créditos de carbono.
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NOSSAS METAS PARA 2026

&} & ¥ - ©

Reduzir em Reduzir em Ampliar a oferta de Ampliar em Estruturar um

5% 5% e 20% BB

os residuos as emissoes alimentacao a atuacdo no de
enviados de carbono na Quitanda combate a recertificacdao
para aterro (escopo 1, 2 e 3) Escolas. fome. Nos NOVOS
e residuos x faturamento padrdes do
plasticos e compensar Sistema B™.
gerados X 1007% das
faturamento. emissdes

diretas.
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Sustentabilidade
que orienta
decisoOes e
fortalece nossa
proposta de valor.

A sustentabilidade segue incorporada aos
rituais de gestdo e ao didlogo com a alta
lideranca. Ao longo do ano, reportamos de
forma estruturada temas-chave, como o
relatorio anual e os avancgos na jornada do
Sistema B™. A agenda ESG (Environmental,
Social, and Governance) torna-se cada

vez mais transversal a proposta de valor
dos negodcios, presente nas conversas
comerciais, nas relacdes e escolhas de
clientes e nas decisdes das liderancas e
equipes. Quando esse entendimento se
torna coletivo, a sustentabilidade deixa de
ser uma pauta isolada e passa a orientar a
forma como operamos, inovamos e nos
posicionamos no mercado.

01 - 02 - 03 - NOSSO LEGADO - 05 - 06 - 07 - 08

CAPACITAGAO DOS TIMES

Em 2025, fortalecemos a agenda de sustentabilidade por meio de
capacitacdes e letramento dos nossos times. Um dos destaques foi a
agenda com a alta lideranca, conduzida por especialista externo, que trouxe
referéncias de mercado, benchmarks e provocou reflexdes estratégicas
sobre o papel dos lideres na consolidacdo da cultura ESG. O conteudo

foi desdobrado para as equipes, ampliando o alcance da iniciativa, o

que contribuiu para desmistificar o tema, gerar entendimento pratico e
estimular maior engajamento no dia a dia.

47 turmas de treinamentos em sustentabilidade,
com mais de 1 mil pessoas impactadas.

+2,9 mil horas 17,66% Governanca
de capacitacdo, - O

divididas em: 43’27% o
39,07% Ambiental

Bl 3+ _
4 MBI oty

<O, TIME TRENADH SO0 BEGEAR tanery
<INFRA ESTRITURA £ FLALAS DOMDUEITE A AT
DESCARTE b, DWRADE

BOAS PRATVCAS UOTTADAS PELA BhALBAIE

GRI 3-3
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SOMOS EMPRESA B™

Em 2025, conquistamos a Certificacao de Empresa

B™, um marco da nossa agenda de sustentabilidade.
Mais do que um selo, ela reconhece uma trajetoria

que nasce de uma cultura empresarial com valores
alinhados a essa agenda e que, ao longo do tempo, foi
estruturada por meio de um diagnostico, da priorizacao
de frentes estratégicas e da consolidacao de praticas
consistentes em toda a organizacao. Celebramos essa
conquista com nossos times durante o tradicional
evento de reconhecimento da equipe de nutricao.

A metodologia ampliou nossa visao sobre riscos e
oportunidades, orientou prioridades e fortaleceu a
integracdo da agenda ESG a estratégia do negocio. A
certificacao reafirma que estamos no caminho certo,
mas, Como o proprio movimento propde, ndo € um
destino final. E uma jornada continua e ciclica de
evolucao, coeréncia e impacto positivo.

Empresa

®

Certificada
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Acesse e conheca mais:
<1, www.bcorp.com
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GRI 2-28, 3-3
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NOSSA JORNADA PARA A CERTIFICACAO DE EMPRESA B™

{

i

Diagnéstico
Mapeamento de
oportunidades na

agenda ESG.
\ 4

L

- 5

Certificacao de
Empresa B™
Reconhecimento do
nosso desempenho
socioambiental e da
governanca.

Clique e acesse mais informacgdes sobre a
nossa Certificacdao de Empresa B™. »!/

Estratégia

Integracdo do Sistema B™
a estratégia e a gestdo da
sustentabilidade.

N 2

Empresa

®
Certificada
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Engajamento

Mobilizacao dos times
para fortalecer cultura
e corresponsabilidade.

3

(4] —

Integracdo ao negécio
Incorporacao de
critérios de impacto

as rotinas e decisdes
operacionais.
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(\: OMBATE Nosso impacto positivo em 2025
A FOME

27.439

pessoas impactadas | +149%

Combater a fome

€ um compromisso
que escolhemos 31
transformar em legado.

instituicdes beneficiadas | +82%

rs 321,7 mil

em investimentos diretos e indiretos | +118%

230

Fazemos isso conectando nossa atuacao
a instituicdes que transformam essa
realidade diariamente e, ao mesmo
tempo, revisando nossas proprias praticas
para reduzir desperdicios e direcionar

alimentos a quem mais precisa, unindo horas de voluntariado | +64%
responsabilidade, propodsito e impacto real
na vida das pessoas. 60

pessoas voluntarias | +94%

100%

das acdes realizadas em Sao Paulo, estado que
concentra 98% das operacdes e sede do Grupo

*QOs percentuais acompanhados de “+" referem-se ao crescimento dos
resultados de 2025 em comparagéo aos de 2024. GRI 3-3, 413-1
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Os colaboradores participaram de atividades praticas em uma horta urbana
' do projeto Cidades Sem Fome, em Sao Mateus, Zona Leste de Sdo Paulo,
HORTAS contribuindo diretamente para a iniciativa, que alia agricultura urbana,
URBANAS geracao de renda e acesso a alimentos saudaveis para a comunidade.

Promovemos mais uma edicao de apoio ao Projeto Rango, acdo que envolve
a producao de refeicOes para pessoas em situacao de rua, em parceria com a
Igreja Bom Jesus dos Passos, do bairro Pinheiros.

GRI 3-3
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4 campanhas.
+R$ 10 mil em lucro revertido.
3 instituicoes apoiadas.

Desenvolvemos produtos solidarios com parte da receita revertida
para projetos parceiros. Na Quitanda, lancamos o “brownie do bem”
no Més da Mulher, com receita revertida a acdes de combate a fome
com recorte de género, por meio da Organizacao Nao Governamental
(ONG) Tonkiri. Ja no aniversario da loja, a linha de snacks proteicos
teve os recursos destinados para a compra de equipamentos para a
cozinha do Hospital Geral do Grajau, em parceria com o Instituto de
Responsabilidade Social do Hospital Sirio-Libanés.

Na Quitanda Escolas, também no Dia das Mulheres, a venda de
cookies possibilitou a doacao de 97 cestas verdes, de produtores
locais, a familias acompanhadas pelo CREN (Centro de Recuperacédo e
Educacdo Nutricional), beneficiando especialmente maes solo. Ja no
Dia das Criangas, o smoothie de acai também teve seu lucro destinado
ao CREN, fortalecendo a conexdao entre consumo consciente,

f educacao alimentar e impacto positivo.

PRODUTOS
SOLIDARIOS

GRI 3-3
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Relatorio de Sustentabilidade 2025

Por meio da Quitanda, integramos a rede do Arredondar, convidando nossos
clientes a arredondar os centavos do troco de suas compras para doacao

a causas relacionadas ao combate a fome. Em 2025, celebramos mais um
recorde do valor repassado desde o inicio da parceria.

Na Quitanda Escolas, apoiamos parte dos alunos bolsistas com descontos
nas refeicdes. Sabemos que o acesso diario a uma alimentacao de

) qualidade e fundamental para o desenvolvimento das criangas e jovens.
SUBSIDIADA : Por isso, a ampliagdo desse subsidio é parte de uma visdo desenhada para
0S proximos anos.

GRI 3-3
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MENOS DESPERDICIO, Brasil Sem Desperdicio
MAIS COMIDA NO PRATO
Aderimos ao Brasil Sem Desperdicio,
iniciativa liderada pelo WWF-Brasil,
Combater o desperdicio € um passo essencial ho enfrentamento reforcando nosso compromisso para
a fome. Ao reduzir perdas e garantir o melhor aproveitamento reduzir as perdas e o desperdicio
dos alimentos, ampliamos a disponibilidade de comida propria de alimentos. Como empresa
para consumo e fortalecemos redes de doagao. Cada alimento signataria, passamos a integrar uma
que deixa de ser descartado representa uma oportunidade agenda coletiva voltada ao aumento
concreta de gerar impacto social positivo. da eficiéncia do sistema alimentar, a

reducao de perdas econdmicas € a

contribuicao para o enfrentamento
Nosso jeito de combater o desperdicio: da inseguranca alimentar e das
mudancas climaticas. A iniciativa
também promove encontros
multissetoriais que fortalecem a
troca de experiéncias e estimulam a
construcao de solucdes colaborativas
para transformar o sistema alimentar
em um modelo mais sustentavel.

o Planejamento de cardapios.

9 Uso integral e aproveitamento de alimentos.
R e ——

Acesse e conheca mais em: o
e Engajamento no tema dos times e dos clientes. brasilsemdesperdicio.org.br “h

Acompanhamento dos
indicadores de desperdicio.

9 Parcerias estratégicas para doacoes
de alimentos com qualidade.

GRI 2-28, 3-3
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Aproveitamento Integral:
técnica e consciéncia na cozinha

O uso integral dos alimentos € uma premissa transversal em
Nnossos negocios de alimentagao, que buscamos fortalecer no
dia a dia das operacdes. Na Quitanda Escolas, por exemplo,
realizamos um treinamento especifico de gastronomia

voltado a esse tema, direcionado aos chefs de gastronomia

das unidades. A capacitacao abordou técnicas de corte e
preparo que ampliam o aproveitamento das partes comestiveis,
reduzindo perdas desnecessarias.

Campanha Sabor Sem Desperdicio

A campanha envolve as operacdes da Cucinare e da Quitanda
Escolas e tem como objetivo fortalecer a cultura de reducao
do desperdicio de alimentos. A iniciativa mobiliza as unidades
para monitorar e reduzir dois tipos de desperdicio no dia a

dia das operacdes: a sobra limpa, alimentos preparados e ndo
servidos, e o resto ingesta, alimentos que retornam do prato
do cliente. Como parte da dinamica da campanha, o volume
de desperdicio evitado é convertido em alimentos doados a
instituicdes que atuam no combate a fome.
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Uma etapa essencial da iniciativa € o processo de
sensibilizacdo e capacitacao de 100% do nosso time,
aprofundando o entendimento sobre o tema e o papel

de cada pessoa na reducao do desperdicio. A acao

também busca engajar os publicos que frequentam nossos
restaurantes e lanchonetes, reforcando a responsabilidade
compartilhada. Como novidade desta edicdo, nas unidades
vencedoras na categoria “resto”, os proprios clientes puderam
indicar a instituicdo beneficiada pela doacao de alimentos.

29

GRI 3-3
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EU FACO PARTE DO MOVIMENTD {C

SABOR SEM DESPERDICIO!

Competicdo entre as
unidades, com premiacao
de 1°, 2° e 3° lugares para
as que apresentaram os
melhores resultados na
reducao do volume nas
categorias resto e sobra*.

8,4 %

de reducdo de resto e sobra.

+1,4

tonelada de desperdicio evitado nos
meses da campanha.

+1,8

mil pratos de comida equivalentes ao
desperdicio evitado**.

+1,4

tonelada de alimentos doados.
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QUITANDA

Escolas

Campanha com linguagem
ludica, personagens e
conteudos semanais, com
premiacao das unidades
com melhor desempenho
no atingimento da meta de
reducao de sobra e resto*.

o,
6 %
[
de reducdo de resto e sobra.

+0,8

tonelada de desperdicio evitado.

+1,1

mil pratos de comida equivalentes ao
desperdicio evitado**.

0,9

tonelada de alimentos doados.

Nota: Resto ingesta = é definido como a quantidade de alimentos devolvida
no prato pelo cliente. Sobra limpa = sdo os alimentos produzidos e ndo
distribuidos/ndo consumidos pelos clientes. **Considera um prato de 750g.

GRI 3-3
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Parceria Comida Invisivel

+1,2 tonelada de alimentos doados.
+1,5 tonelada de emissdes de CO, evitadas,
a partir do residuo ndo gerado.

+6,2 mil refeicdes complementadas.
+1,7 mil pessoas beneficiadas.

Em 2025, avancamos na parceria
com o Comida Invisivel na
Cucinare e na Quitanda Escolas,
com a doacao de alimentos
proprios para consumo, mas ja
preparados, seguindo os altos
padroes de qualidade.

A partir da experiéncia bem-sucedida na primeira operacao,
expandimos o modelo para outras trés unidades e superamos
a marca de uma tonelada de alimentos destinados a
organizac¢des sociais. O Comida Invisivel atua como elo entre
as operacdes de cozinha e as ONGs, oferecendo suporte
técnico para que estejam aptas a receber as doacdes.
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Além de reduzir o desperdicio, o projeto fortaleceu a conexao
com as comunidades atendidas. A aproximacao com as
instituicdes também gerou desdobramentos adicionais, como
agoes de empregabilidade, oficinas e integracdo com
iniciativas sociais ja apoiadas pelos proprios clientes.

31

Acesse e conheca mais sobre o Comida Invisivel em:

comidainvisivel.com.br
A1,

*

GRI 3-3
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Caminho positivo do alimento

Na Quitanda, a gestao ativa de estoque, aliada ao monitoramento transformando-se em itens com selo da marca propria Quitanda.
constante de perdas, contribui para manter nossos indices de O excedente também é destinado ao consumo interno, no
desperdicio significativamente abaixo das médias praticadas no restaurante dos colaboradores, ou encaminhado para doacdo as
varejo alimentar. Na pratica, produtos que nao estdao adequados instituicbes do entorno, que atuam no combate a fome.

para exposicao, mas permanecem proprios para CoONsumo, sao
direcionados para novas preparacdes, como sucos e molhos,

' 1,78 % de perda ("quebra”) de produtos.

5 6 toneladas de alimentos doadas para instituicoes
’ da comunidade do entorno.

M. Novos produtos da
‘ W marca Quitanda
Produtos fora - AR eiangt —
do padrao ) . - “‘W‘- - Giinesss g
o Casa dos Quitandeiros et i g
estético, a L T
. o» (Restaurante dos funcionarios) e ———
mas ainda em

condicdes de

consumo -
784 Doacdesparaa Conheca também a nossa gestao dos
(\\ comunidade residuos a partir da pagina 59.

A\,

= *

GRI 3-3
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HOSPITALIDADE EM
CADA CONTATO

A hospitalidade, para nés, é mais do
que um atributo do servico. Quando
cultivada com verdade e constancia,
transforma-se em legado: deixa
marcas nas pessoas, fortalece
vinculos nas comunidades e inspira
uma cultura de respeito e cuidado
que atravessa geracoes.

E assim na relacdo com todos que fazem parte do Grupo, e ndo
poderia ser diferente com nossos clientes. Em 2025, fortalecemos
os vinculos construidos ao longo do tempo, evidenciados pelas
altas taxas de retencao na Cucinare e Quitanda Escolas, pelo
crescimento do Clube Minha Quitanda e pela conquista do
primeiro cliente da Coletiva que ja confiava na Quitanda em sua
escola, reforcando nossa credibilidade. O retorno de clientes
para a Cucinare, movimento pouco comum no segmento, e 0s
consistentes indices de satisfacao traduzem, em numeros, o que
acreditamos na pratica: hospitalidade € confianca cultivada e
relacdo que permanece.
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Drink & Jazz 2025

Um dos eventos que celebram o aniversario

da Quitanda, e que também é a expressdo da
nossa esséncia: reunir pessoas em torno de boa
comida, bons encontros e experiéncias que criam
memaorias. Em um espaco de degustacao, musica
e conversa, conectamos clientes, parceiros e
produtores de forma leve e acolhedora, com toda
a nossa hospitalidade.

33
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DIALOGO E ESCUTA ATIVA

o . Transparéncia e parceria com a comunidade escolar
A hospitalidade também se expressa na forma como estruturamos o

dialogo com nossos publicos. Em todos os negocios, promovemos
momentos de escuta por meio de pesquisas de satisfacdo, agendas
recorrentes com clientes e canais formais de acompanhamento. As
informacdes recebidas sdo analisadas de perto e, quando necessario,
geram planos de acdo que se desdobram em ajustes de processos,
treinamentos e melhorias operacionais. Esse processo fortalece

um ciclo continuo de aprendizado e evolucao e contribui para a
construcdo de relagcdes de longo prazo.

Uma novidade de 2025 foram as agendas piloto com
pais, educadores e interlocutores em trés unidades

da Quitanda Escolas, em que apresentamos quem
SOMOS, COMO organizamos o cardapio, 0S processos

de qualidade e o funcionamento das cozinhas,
ampliando a transparéncia sobre o que acontece no dia
a dia. Também incluimos momentos formativos com
nutricionista e espacos para trazerem percepcdes gerais
e sugestdes. A iniciativa sera expandida para outras
unidades ao longo de 2026.

“[...] gostariamos de parabenizar toda a equipe
do restaurante pelo excelente trabalho. O
indice de aprovacao alcancado é reflexo da
dedicacdo, cuidado e qualidade com que
vocés conduzem o atendimento aos nossos
colaboradores. Ficamos muito satisfeitos em
saber que nossas equipes estao sendo bem

“A cada ano, a parceria se fortalece.

E uma equipe parceira, dedicada e
ativa. As coisas acontecem sempre de
forma muito rapida, o que demonstra

atendidas e que existe esse compromisso
constante em ouvir, aprimorar e buscar
sempre a melhor experiéncia. Esse cuidado faz
toda a diferenca no dia a dia. [...]"

agilidade e comprometimento.”

— -

i
Cliente da Quitanda Escolas

Cliente da Cucinare

GRI 2-29
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Canais de escuta e engajamento de clientes

{C}

- Canais de contato frequente

Atendimento via equipe in loco, e-mail, telefone,
WhatsApp, canal de ouvidoria, cadernos,
QR Code e totens disponibilizados nas operacdes.

- Pesquisa de satisfacao com clientes contratantes.
- Pesquisa de satisfacao com o consumidor final.

QUITANDA

Sdo Paulo

- Canais de contato frequente

Atendimento via equipe in loco, e-mail, telefone,
WhatsApp, canal de ouvidoria.

- Central Minha Quitanda

Canal para sugestdes e observacdes dos clientes
do Clube Minha Quitanda.

- Pesquisa de satisfacao com clientes da loja.
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- Canais de contato frequente
Atendimento via e-mail, telefone,
WhatsApp, canal de ouvidoria.

35

QUITANDA

Escolas

- Canais de contato frequente

Atendimento via equipe in loco, e-mail,
telefone, WhatsApp, canal de ouvidoria.

- Consultas pontuais com alunos

Para compreender preferéncias, expectativas
e percepcdes sobre o cardapio.

+ Agendas com pais, educadores e interlocutores

Dialogos sobre a alimentacao escolar, processos
de qualidade e o funcionamento em geral.

- Pesquisa de satisfacido com clientes contratantes.

- Canais de contato frequente

Atendimento via equipe in loco, e-mail, telefone,

WhatsApp, canal de ouvidoria.
* Reunides de acompanhamento
Reunides recorrentes com o cliente contratante
para alinhar expectativas, monitorar satisfacao
e mapear oportunidades de melhoria.

GRI 2-29
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NUTRICAO PARA
AS PESSOAS

O que é entregar nutricao para as pessoas?

Para nés, é reconhecer que cada
refeicao carrega um impacto no
corpo, na rotina, na memoria

e no futuro. E transformar
ingredientes em cuidado,
técnica em responsabilidade e
alimento em vinculo. Nutrir é
um ato cotidiano, mas também
um gesto de propédsito: escolher
com consciéncia, preparar com
respeito e servir com intencao.
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Gastronomia afetiva

Na Cucinare, nutrir vai além de servir refeicdes: € combinar saude e sabor de
forma equilibrada, com ingredientes frescos e temperos naturais. Valorizamos
receitas simples, que respeitam a sazonalidade dos alimentos, com menor
uso de conservantes e foco na comida de verdade. Cada prato carrega o
cuidado de uma cozinha artesanal, que busca resgatar memorias afetivas
sem abrir mdo de critérios nutricionais e técnicos.

Também promovemos eventos gastrondmicos tematicos que ampliam

essa experiéncia para além da rotina das refeicdes. Inspirados em diferentes
tradicdes culinarias, como a italiana, a portuguesa e de diferentes regides
do Brasil, esses momentos convidam os clientes a vivenciar sabores, aromas
e memorias, transformando o ato de comer em uma experiéncia cultural e
sensorial compartilhada.

Essa entrega € sustentada por um forte trabalho de padronizacao e formacao
continua das equipes. Investimos em treinamentos praticos de gastronomia,
com producao de materiais orientativos e acompanhamento frequente
nas unidades, garantindo que cada receita seja executada com qualidade

e seguranca. Assim, oferecemos uma gastronomia acessivel, nutritiva e
preparada com exceléncia.

“Maravilhoso como todos os dias, que
capricho, que pessoas maravilhosas
que nos servem tao bem! Gratidao.”

— -

Cliente da Cucinare

GRI 3-3



Relatorio de Sustentabilidade 2025

Sabor, saude e consciéncia

Na Quitanda, acreditamos que comer bem também é ter liberdade de
escolha. Nossa curadoria € atenta e responsavel, sempre guiada pelo
equilibrio entre saudabilidade, sabor, impacto positivo e as demandas
dos nossos clientes. Em 2025, 100% dos novos produtos incorporados
a loja foram previamente avaliados por uma curadoria com areas
especializadas, que tém como objetivo analisar lancamentos da

industria e de pequenos produtores, considerando critérios relacionados
a cComposicao, ao sabor, ao uso de conservantes e ao nivel de
processamento dos alimentos, além de variaveis socioambientais, como
tipo de embalagem, origem e praticas do fornecedor.

e

bl - I.ll.l"'__' 'll*{l!llﬁl.l'

Também garantimos que 100% dos produtos comercializados atendam
aos requisitos legais aplicaveis de informacao e rotulagem. Todos os
produtos disponibilizados na loja passam por verificacao de conformidade
com as normas vigentes, incluindo informagdes obrigatorias como lista de
ingredientes, alergénicos, identificacdo de origem e dados nutricionais.
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Nutrindo o futuro

Na Quitanda Escolas, entendemos
a nutricdo como ferramenta de
educacdo. Alimentar, para nos,

€ também ensinar: ampliamos

O repertorio, estimulamos a
experimentacao e promovemos

a compreensao sobre a origem,

a qualidade e os impactos dos
alimentos. Trabalhamos para
favorecer habitos e relacdes mais
saudaveis com a alimentacdo, que
acompanhem os alunos ao longo
da vida.

Essa atuacao é orientada pelo
Guia Nutrindo o Futuro, que
consolida nossos principios e
direciona decisdes cotidianas,
do planejamento dos cardapios
arelacao com as escolas e
familias. Integrados a proposta
pedagoégica, buscamos conectar
gastronomia, conhecimento e
responsabilidade ambiental,
transformando cada refeicdao
em uma experiéncia que educa,
nutre e inspira escolhas mais
conscientes.

GRI 3-3, 416-1, 417-1
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AN
DE SABORES

Projeto voltado a estimular a
degustacdo de novos alimentos,
especialmente in natura, por meio
de dinamicas ludicas, incentivando
variedade e ampliacao do repertorio
alimentar das criancas.

(projeto piloto)

Aulas semanais de culinaria com foco
em autonomia na cozinha, consumo
integral dos alimentos, sustentabilidade
e valorizacdo de preparacdes com
vegetais e leguminosas.

01 -

NAS _
GASTRONOMICAS E
COLLABS DOS SABORES

As collabs dos sabores e as oficinas
sao iniciativas que conectam
gastronomia, cultura alimentar e
aprendizado pratico. As collabs
aproximam os alunos de diferentes
ingredientes, tradicdes e modos

de preparo. Ja as oficinas ocorrem
COm grupos menores, permitindo
aprofundar temas, estimular a
experimentacao e fortalecer o vinculo
com os alimentos. Dois destaques

de 2025 foram as collabs e oficinas
dedicadas ao cacau e a culinaria
coreana, além das collabs com o tema
Nordeste e a Quitanda na Quitanda,
que simulou uma banca de feira.
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COM EDUCADORES
E FAMILIAS

Producdo de materiais informativos
para uso em sala de aula e envio as
familias, ampliando o alcance das
acOes e fortalecendo a conexao
entre alimentacao, educacao e
comunidade escolar.

EDUCACAO PARA LEM
DO ESPACO DA ESCOLA

Promovemos visitas de alunos da
Quitanda Escolas a Quitanda, incluindo
0 ecoponto e biodigestor da loja,
criando experiéncias praticas de
educacdo ambiental e financeira, que
aproximam as criancas de escolhas

de consumo mais conscientes e da
valorizacao dos alimentos.

GRI 3-3
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EXCELENCIA E QUALIDADE

Para sustentar a exceléncia de forma continua, adotamos praticas
estruturadas de gestdao da qualidade, tendo a seguranca dos
alimentos e as boas praticas de manipulacao como pilares centrais
das nossas operacdes. Na Cucinare, na Quitanda e na Quitanda
Escolas, operamos com um sistema que integra auditorias,
documentos e manuais padronizados, sempre alinhados as
normativas e legislagdes vigentes aplicaveis. Na Quitanda, por
exemplo, realizamos semanalmente uma auditoria randémica dos
produtos de fabricacdo propria, para garantir que eles estejam em
conformidade com nossos padrdes de qualidade e sabor.

Contamos com uma equipe dedicada a qualidade, responsavel
por monitorar rotinas, orientar as equipes e garantir a correta
aplicacao dos protocolos sanitarios, em conjunto com
consultoria externa especializada. Também investimos na
capacitacao frequente dos times, fortalecendo uma cultura de
cuidado, rigor técnico e responsabilidade em todas as etapas
da preparacgao e do servico dos alimentos.

2 S =

Homologacao Aprovacao técnica Aplicacao de
de fornecedores e sensorial dos procedimentos para

quanto a critérios ingredientes que garantir o manuseio

de qualidade. usamos. adequado e seguro dos

alimentos preparados.
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234 auditorias e 41 Blitz*

c 75% indice geral de qualidade
140 treinamentos de qualidade

10 auditorias com equipe
externa e 12 com equipe interna

86% indice geral de qualidade

m"ADA 78 treinamentos de qualidade

Sdo Paulo

75 auditorias
83% indice geral de qualidade

TAN 420 treinamentos de qualidade
QUITANDA

Escolas

*Blitz sdo visitas sem aviso prévio, nas quais sdo realizadas verificagdes mais ageis e
focadas dos processos do restaurante, com base nas boas praticas de manipulagdo
de alimentos, se comparadas ao detalhado processo de auditoria.

GRI 3-3, 416-1
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Revisao dos processos de qualidade

Na Cucinare, conduzimos um movimento de revisao de documentos

e processos de qualidade com o objetivo de garantir maior clareza,
padronizacdo e aderéncia as rotinas operacionais. Atualizamos fluxos,
eliminamos sobreposicdes e fortalecemos os critérios técnicos que
orientam auditorias, treinamentos e acompanhamentos nas unidades.
O foco foi tornar o sistema de qualidade mais simples, aplicavel e
alinhado a realidade do dia a dia, sempre garantindo o atendimento

a todas as legislacdes aplicaveis a sequranca dos alimentos.

Tratativas de nao conformidades em alimentos

Eventuais ndo conformidades relacionadas a insumos que abastecem as
cozinhas da Cucinare, Quitanda Escolas, Quitanda e Quitanda Empresas,
sdo, em sua maioria, identificadas preventivamente pelas equipes, ainda
nas etapas de recebimento, pré-preparo e preparo. Da mesma forma,

0s produtos comercializados na loja passam por conferéncias antes de
seguirem para a area de venda.

Em todos os casos, qualquer item com desvio identificado tem seu uso
ou comercializacao imediatamente interrompido, sendo encaminhado
para verificacdo técnica e descarte, quando aplicavel. Caso haja
qualquer apontamento por parte de clientes sobre o alimento ou
produto adquirido, o item € prontamente retirado de circulagcao e
encaminhado para analise técnica e tratativa, conforme

nossos protocolos de qualidade e seguranca.

GRI 2-25, 3-3, 416-1
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CADEIAS PRODUTIVAS MAIS SUSTENTAVEIS

ne de
fornecedores

{C} 625

% local

46,5%

7% com certificados tempo médio de
ambientais relacionamento

9,3% 6,2 anos

— s 880
QUITANDA QUITANDA

Sdo Paulo Empresas

66,7%

15,6% /

24%* 8,8 anos
(-]

= 399
QUITANDA

Escolas

69,5%

13,8% 4 anos

@ 22

Nota: Os percentuais que identificam fornecedores locais e com certificagdes ambientais

sdo baseados nos valores de compra com os fornecedores. Apenas na Quitanda/Quitanda
Empresas, o percentual de parceiros com certificados ambientais indicado com "*" se baseia

no numero de produtos/SKUs (Stock Keeping Unit) vendidos na loja. Na Quitanda e para as
entregas no Centro de Distribuicdo, consideramos “locais” os fornecedores da cidade de Sao
Paulo e regido metropolitana. Para as entregas diretas nas unidades Cucinare, Quitanda Escolas
e Coletiva, consideramos locais fornecedores da regido metropolitana de cada unidade.

95,3%

Para nés, construir cadeias produtivas
mais sustentaveis é escolher relacoes

24,5% 1ano

que geram valor compartilhado.

41

GRI 3-3
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Fornecedores que crescem junto com a gente

Na Quitanda, nos tornamos uma plataforma de alavancagem
para pequenos negocios e marcas que ja nascem
comprometidos com o impacto positivo, seja valorizando

0s biomas brasileiros, adotando producdo artesanal e de
pequenos produtores, investindo em embalagens responsaveis
ou estruturando cadeias mais justas. Ao abrir espaco para esses
empreendedores, impulsionamos seu crescimento junto com
0 Nosso. S30 varios 0s exemplos de parceiros que cresceram
suas vendas na Quitanda em percentuais que passam de 50%,
100% e até 200%, comparando 2024 com 2025.
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Campanha O futuro é local

A campanha busca valorizar e dar visibilidade a marcas
regionais na Quitanda, por meio de comunicacdes e ativacoes,
que aproximam clientes de quem produz, contando a historia
de quem esta por tras de cada produto. Esse € o nosso jeito de
fortalecer economias locais e reafirmar a escolha por cadeias
mais curtas, transparentes e alinhadas ao impacto positivo.
Assim, transformamos uma simples escolha de consumo em
uma forma de apoiar o desenvolvimento local.

0 thLll"O é

QCAL

QUITANDA
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https://www.instagram.com/de__iva/
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Proporcado de gastos com fornecedores locais

Grupo Raizes Locais 57% 55,3% 55,4%
L
Nao Locais 43% 447% 44,6%
Cucinare Locais - 54% 51% 46,5%
Nao Locais 46% 49% 53,5%
Quitanda e
Quitanda Empresas Locais - 62% 61% 66,7%
Nao Locais 38% 39% 33,3%
Quitanda Escolas Locais 55% 57,6% 69,5%
b
Nao Locais 45% 42.4% 30,5%
Coletiva Locais - - 95,3%
Nao Locais - - 4,7%

Fornecedores mais préoximos

Na Cucinare e na Quitanda Escolas, realizamos um mapeamento das
regides onde atuamos, com foco em ampliar a proximidade logistica

da rede de suprimentos. Passamos a operar com parceiros organizados
de forma regionalizada, priorizando aqueles mais proximos de cada
unidade. Além de fortalecer a eficiéncia e consolidar uma rede mais local,
a iniciativa trouxe efeitos positivos, como a reducdo de emissdes no
transporte e a diminuicao dos riscos de perdas de alimentos no trajeto,
aspecto especialmente relevante para produtos pereciveis.
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Na Coletiva, a construcao da cadeia de fornecedores ja
nasceu alinhada aos compromissos do Grupo, com forte
presenca de fornecedores reconhecidos, aplicacdo de
critérios socioambientais e valorizacdo da economia
local, sendo que 95,3% dos fornecedores sao locais. Esse
cuidado reforca nossa visao de que facilities também
pode ser uma plataforma de impacto positivo, eficiéncia e
desenvolvimento de relacdes mais sustentaveis.

GRI 3-3, 204-1
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Relagdes justas com pequenos negdécios

Nossa Politica de Compras, que orienta a gestao de fornecedores,
considera o porte dos parceiros na definicdo das condicdes comerciais. Parceria com a Fundacido Ellen
Um exemplo é a adoc¢do de prazos de pagamento diferenciados, com MacArthur na Quitanda

limite de até 30 dias, para fornecedores de menor porte. Essa diretriz
reforca nosso compromisso com relacdes equilibradas e sustentaveis ao

longo de toda a cadeia. Em 2025, a Quitanda participou

como parceira da iniciativa da
Fundacao Ellen MacArthur, que
apoiou marcas no desenvolvimento
de produtos alinhados aos principios
de circularidade e regeneracao. A
loja passou a incluir em seu mix
diversos desses itens, desenvolvidos
por fornecedores participantes do
projeto, abrindo espaco para sua
comercializacao e dando visibilidade
a essa agenda. A parceria também
marca o inicio de uma aproximagao
com a Fundacao em novas frentes,
como discussodes recentes sobre
reducao de plasticos em embalagens.

s
UM PRODUTO COM
ALIADO . NATURE

Dialogo com parceiros

Clique e saiba mais
sobre a iniciativa.

Seguimos fortalecendo o relacionamento com nossos fornecedores
por meio de canais de dialogo abertos com a equipe de Compras e pelo >
Canal de Ouvidoria do Grupo. Ao longo do ano, formatamos uma
agenda de encontros periddicos, definidos de acordo com a relevancia
estratégica e a criticidade de cada parceiro. A implantacao desse modelo
acontecera em 2026, com o objetivo de consolidar um relacionamento
ainda mais proximo, com conversas frequentes, alinhamento de
expectativas, feedback e evolucdo continua da parceria.

GRI 2-23, 2-29, 3-3


https://www.ellenmacarthurfoundation.org/pt/desafio-o-grande-redesenho-de-alimentos/o-desafio-em-detalhes
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/pt/desafio-o-grande-redesenho-de-alimentos/o-desafio-em-detalhes
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HOMOLOGAGAO DE
FORNECEDORES

O Codigo de Conduta de Negocios e
Fornecedores integra nosso processo

de homologagcdo com os parceiros.

O documento, aplicavel a todos os
fornecedores do Grupo, estabelece os
principios e comportamentos esperados

e reforca compromissos relacionados a
conformidade legal, qualidade e seguranca
dos produtos, direitos humanos, diversidade
e inclusao, condicdes dignas de trabalho,
conduta anticorrupcao, sustentabilidade e
responsabilidade na cadeia de suprimentos.

CODIGO DE CONDUTA
DE NEGOCIOS E
FORNECEDORES
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{C} S

Analise documental e visita técnica
conduzida pela equipe de qualidade,
que inclui a verificacao de aspectos
socioambientais.

QUITANDA

Escolas

Assinatura de acordo comercial
e do Cédigo de Conduta de
Negdcios e Fornecedores.

100 %

dos novos fornecedores
assinaram o Codigo de Conduta.

68 7%

da base de fornecedores
com Caodigo de Conduta assinado.

QUITANDA QUITANDA
Sdo Paulo Empresas
Analise de atributos como certificacdes,

praticas de bem-estar animal,
protagonismo feminino ou iniciativas de
reducao de impacto ambiental.

Assinatura do Cédigo de Conduta
de Negécios e Fornecedores.

56 %

da base de fornecedores com
Codigo de Conduta assinado.

GRI 3-3
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MINAS
GERAIS

73%

mulheres

58% o

Q =
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>50 anos

de mulheres de mulheres

em cargos de na alta gestdo
lideranca
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NOSSO JEITO RAIZES

Em 2025, recebemos, pelo segundo
ano consecutivo, o reconhecimento
como Great Place to Work. A pesquisa
que sustenta a certificacdo é um
instrumento relevante de engajamento
e escuta estruturada, juntamente com
a atuacao dos BPs (Business Partners)
do RH e o canal de ouvidoria. Todas
as manifestacoes e os feedbacks sao
analisados e desdobrados em agoes
de aprimoramento.
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Cultura forte

Em 2025, como parte do estudo sobre
engajamento dos nossos times, realizamos uma
pesquisa de permanéncia com colaboradores em
posicdes de lideranca e com mais de um ano de
empresa, buscando compreender os fatores que
influenciam a decisdao de permanecer no Grupo
Raizes. As entrevistas indicaram que a cultura
organizacional, o alinhamento com os valores, o
clima de trabalho e o ambiente familiar respeitoso
sao 0s principais elementos que incentivam a
permanéncia.

Avanc¢os no processo de contratacdo

Avancamos na eficiéncia do processo de
recrutamento, com 87% das vagas finalizadas
dentro do prazo estabelecido, e monitoramos a
percepcao das areas sobre as contratacdes por
meio de uma pesquisa de selecao, na qual mais de
80% dos respondentes demonstraram satisfacao
com os candidatos apresentados, indicando
confianca no potencial de permanéncia e
desenvolvimento desses profissionais na empresa.

GRI 2-29, 3-3
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PROFISSIONAL
DE NUTRICAO

Escolhemos celebrar as
pessoas que fazem o negocio
acontecer no dia a dia de
uma forma especial, em um
encontro em comemoracao
ao Dia do Profissional de
Nutricao. A cada edicao, o
evento ganha uma tematica
cultural, criando uma
experiéncia que, além de
celebrar, inspira aprendizados
praticos sobre hospitalidade
e exceléncia que levamos
para nossas unidades e para a
relacdo com os clientes.
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E QUITANDEIROS
EM FESTA

- o

Promovemos eventos para
celebrar o tempo de casa
dos colaboradores. Esses
momentos valorizam a
trajetoria e dedicacao de
quem constrdi a historia do
Grupo Raizes. Nos encontros
também celebramos os
vencedores da campanha
Sabor sem Desperdicio e as
liderancas destaque.

{CUCINARE}

gastronomia afetiva

Great
Place

To
Work

Corti

49



https://www.youtube.com/watch?v=ne0TQ5HJnEI&t=2265s
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Colaboradores por género e por regime de trabalho

2023
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2024 2025
Homem Mulher Total Homem Mulher Total Homem Mulher Total
Total de empregados 382 1092 1.474 407 1.244 1.651 460 1257 1717
Empregados permanentes 382 1.092 1.474 407 1244  1.651 418 1.171 1.589
Empregados temporarios 0 0 0 0 0 0 42 86 128
Empregados em jornada integral 368 1.061  1.429 397 1.218 1.615 460 1.247 1.707
Empregados em jornada parcial 14 31 45 100 26 36 0 10 10
Colaboradores por regiao e por regime de trabalho
2023 2024 2025
SP Total SP MG Total SP MG Total
Total de empregados 1474 1474 1614 37 1.651 1677 40 1.717
Empregados permanentes 1474 1.474 1.614 37  1.651 1.557 32 1589
Empregados temporarios o 0 0 0 0 120 8 128
Empregados em tempo integral 1429 1.429 1.578° 37 1.615 1.667 40 1.707
Empregados em tempo parcial 45 45 36 0 36 10 0o 10
Trabalhadores terceiros
2023 2024 2025
Total 180 218 314 Nota: Os dados apresentados nesse indicador, bem como nos demais dados referentes a colaboradores apresentados
neste relatério, consideram a base de 31/12/2025. N&o ha registro de colaboradores sem garantia de carga horaria.
Homens 34 _ 51 46 Terceiros refere-se a trabalhadores que ndo sdo contratados diretamente pela empresa, porém o trabalho que
Mulheres 146 173 268 realizam é controlado pela organizacdo, em sua maioria, atuando em atividades nas operagdes de restaurantes.

50

GRI 2-7, 2-8
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DESENVOLVER E VALORIZAR

Média de horas de treinamento

2023 2025 Acreditamos que
Por género sustentar o crescimento
Homens - 14h39m 15h44m do Grupo passa pelo
Por categoria funcional NOSssas pessoas.
Alta gestao 24h55m 34h37m
: 41h13m ==
Lideranca 32h20m 36h09m
Administrativo 08h53m 08h0Im  11hl4m
Operacional ~ 08h44m 12h42m 13h40m
Média geral 14h22m 17h55m 18h10m

% de colaboradores com avaliacdo de desempenho

Por género (%)

Homens 30,9% 45,9% 58,9%
Mulheres 30,9% 43,6% 53,5%

Por categoria funcional (%)

Alta gestao 83,3% 71,4% 41,7%
Lideranca 82,7% 85,8% 79,3%
Administrativo 18,6% 100,0% 95,3%
Operacional 20,1% 28,5% 441%
Total de colaboradores 30,9% 44,2% 55,0%

Nota: Alta gestdo inclui cargos de diretoria. Lideranga inclui gerentes, coordenadores, supervisores, gerentes de unidade,
lideres de loja, encarregados gerais e subchefes. Administrativo inclui assistentes, especialistas, auxiliares e analistas.

GRI 404-1, 404-3 ‘
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Em 2025, lancamos a UniRaizes, nossa plataforma de e-learning, ampliando o
acesso ao desenvolvimento interno para nossos times. Nesta primeira etapa, 400 u
colaboradores passaram a ter acesso a ferramenta, que possui trilhas obrigatdrias,

com conteudos sobre Codigo de Conduta, Seguranga do Trabalho e temas

relacionados a cultura e aos valores do Grupo, além de trilhas optativas que

incluem lideranca, gestdo, inovacdo, ESG e desenvolvimento para a vida.

Além disso, com a UniRaizes, ampliamos significativamente o incentivo a formacao
académica: os colaboradores elegiveis tém acesso a cursos de graduacao, pdos-

D= graduacdo e MBA em instituicdes parceiras, com descontos que podem chegar a 80%.
N INIRAIZES

Yo : - : : o
)i O movimento marca a transicao de um modelo mais restrito para uma politica de
educagao mais abrangente, democratica e orientada a autonomia de carreira, com

oy $29 previsdo de expanséio para 800 pessoas em 2026 e, gradualmente,
gEo‘E’SSéﬁzAﬂlg)RMA para 100% da organizagao.

Estruturamos um programa de mentoria para liderancas com base nos resultados I& 9
da Avaliacao de Valores e Desempenho de 2024. A iniciativa, conduzida por

consultor externo, teve como objetivo reconhecer e desenvolver profissionais com

forte alinhamento aos valores do Grupo e alto potencial de impacto no negdcio,

direcionando o aprimoramento de competéncias estratégicas.

Ao todo, 13 lideres participaram do programa, em agendas individuais ou coletivas,
conectando o desenvolvimento pessoal as metas das areas e a consolidacao

MENTORIA PARA de uma lideranca cada vez mais conectada a cultura e preparada para sustentar

LIDERANCAS o crescimento do Grupo.

GRI 3-3, 404-2
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ACADEMIA
DE LIDERES

PROCESSO DE

AVALIACAO
DE VALORES E
DESEMPENHO
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Iniciativa voltada para desenvolver as competéncias estratégicas e
comportamentais das nossas liderancas, composta por trés médulos centrais:

Lider inovador - Com foco em inovacao, melhoria continua e gestao de
mudancas. Lider referéncia - Voltado a visao sistémica, gestdo de desempenho,
comunicag¢ao nao violenta e desenvolvimento de virtudes profissionais.
Competéncia socioambiental - Com o objetivo de aprofundar conceitos,
fortalecer o papel das liderancas na disseminacao da cultura ESG e apoiar a
incorporacao de lentes da sustentabilidade nas decisdes e rotinas do negocio.

53

GRI 2-18, 3-3, 404-2
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Politica de remuneracao

Buscamos adotar praticas de remuneracao
e pacotes de beneficios atrativos e
competitivos, balizados por pesquisas de
mercado e sempre respeitando acordos
locais e legislagdes. Na Coletiva, diante da
proposta de valor do negdécio que busca
integrar impacto social, optamos por ir
além do que estabelece a convencao ~
coletiva da categoria, definindo uma DIVERSIDADE E INCLUSAO
remuneracao inicial com percentuais |
superiores aos indicados pelo sindicato.

| No Grupo Raizes, a diversidade é

Em 2025, conduzimos uma g uma expressao pratica do nosso

reestruturacao completa do nosso -
valor de respeito.

Programa de Remunerac¢ao Variavel,
com implementacado prevista para 2026
e abrangéncia para todos os niveis da
empresa. Unificamos modelos antes
fragmentados e simplificamos as regras,
estabelecendo critérios mais claros e
organizados por familias de cargos.

O novo desenho, validado pela alta
gestao, amplia o alcance do programa e
os valores potenciais de remuneragao,
conforme o atingimento das metas
estabelecidas.

Contamos com uma Politica de Diversidade e Inclusdo que
orienta nossas decisdes e a nossa estratégia de atuacao ligada a
essa agenda. Seguimos atentos as demandas e aprendizados que
o tema nos traz, investindo em letramento continuo e mantendo
canais seguros, como a Ouvidoria, para que cada pessoa
encontre espaco de escuta e acolhimento.

Com os treinamentos, reforcamos nosso posicionamento a
favor da valorizacao da diversidade e contra condutas que ndo
toleramos na empresa, com foco em assuntos como assedio,
discriminacao e preconceito. Em 2025, também evoluimos na
inclusao de pessoas com deficiéncia, com novas contratacdes e
com a preparacao das liderancas para uma melhor integracao ao
time e as rotinas de trabalho.

GRI 2-19, 2-20, 2-23, 3-3
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- horas de capacitacdes em temas relacionados
1,2 mil PRENES

a diversidade, aproximadamente.
Diagnéstico de parentalidade

Em 2025, também conduzimos um diagnostico
de parentalidade, com o objetivo de compreender
melhor as razdes de desligamento de maes

e pais, e os desafios enfrentados no retorno

da licenca. Em um Grupo com forte presenca
feminina, o tema provocou discussdes
importantes sobre cultura, condi¢cdes de trabalho
e corresponsabilidade. O levantamento gerou
insumos para evolucdes Nos proximos anos.

750 colaboradores impactados, em 25 treinamentos.

Empregabilidade social

Iniciamos um movimento para ampliar a
empregabilidade com impacto social, conectando
as oportunidades do Grupo as pessoas atendidas
por ONGs parceiras. Organizamos oficinas de
coleta de curriculos e momentos de aproximacao
com publicos impactados por outras acdes que
conduzimos, como doacdes e voluntariado,
buscando transformar apoio pontual em inclusdao
produtiva. Estamos aprendendo com o processo,
e seguimos comprometidos em evoluir nessa
frente, entendendo que gerar trabalho e renda €
um passo essencial para promover autonomia e
impacto social duradouro.

GRI 3-3




R Relatério de Sustentabilidade 2025 01 .02 -03 - 04 - NOSSASPESSOAS - 06 - 07 - 08 56

Diversidade na empresa

Categoria funcional x género

Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres
Alta gestao 6  67% 33% 7 57% 43% 12 50% 50%
Lideranca 249 14% 86% 296 13% 87% 347 21% 79%
Administrativo 102 39% 61% 104 39%  61% 129 44% ~ 56%
Operacional 1.117 27% 73%  1.244 26% 74% 1229  26% 74%
Total 1474  26% 74% 1.651 25%  75% 1.717 27% 73%

Categoria funcional x faixa etaria

Total Até30 31a50 maisde Total Até30 31a50 maisde Total Até30 31a50 maisde

anos anos 50 anos anos anos 50 anos anos anos 50 anos
Alta gestao 6 0%  83% 17% 7 0% 71%  29% 12 0% 67% 33%
Lideranca 249  16% 76% 8% 296  12% 78% 10% 347  14% 73% 13%
Administrativo 102 40% 58% 2% 104 46% 52% 2% 129 41% 55% 4%
Operacional 1.117 22% 55%  23% 1.244 22%  55% 23% 1.229 18% 55% 27%
Total 1.474 22% 59% 19% 1.651 21% 59% 19% 1.717 19% 58% 23%

Nota: Alta gestdo inclui cargos de diretoria. Lideranga inclui gerentes, coordenadores, supervisores, gerentes de unidade, lideres
de loja, encarregados gerais e subchefes. Administrativo inclui assistentes, especialistas, auxiliares e analistas.

GRI 405-1
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SEGURANGA NO TRABALHO

Realizamos a identificacdo e avaliacao continua de riscos relacionados ao
ambiente de trabalho por meio do PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos),
que consolida os mapeamentos técnicos das atividades, definicao de controles e
atualizacao periddica dos riscos ocupacionais.

Todos os incidentes e acidentes sao registrados e investigados para identificar
causas-raiz e estabelecer planos de acdo corretivos e preventivos, que

podem incluir treinamentos, reforco de orientacdes operacionais e ajustes

de processo e equipamentos. Nossas opera¢des envolvem, principalmente,
atividades manuais, sendo cortes, queimaduras e quedas os eventos mais
recorrentes.

Acidentes de trabalho

Colaboradores Terceiros

2023 2024 2025

Numero de horas trabalhadas 3.112.500,20 3.307.200,00  3.850.220,0 759.880,00
Numero total de acidentes

de trabalho . 74 38 - 21 8
indice de acidentes
de trabalho total 23,08 11,50 545 10,53

Em 2025, ndo foram registrados casos de dbitos resultantes de acidentes de trabalho ou acidentes com consequéncias
graves. Para o calculo da taxa de acidentes, foi considerado: [nimero de acidentes / horas trabalhadas] X 1.000.000.

- s
l GRI 3-3, 403-2, 403-9
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GESTAO DE RESIDUOS E MATERIAIS

Realizamos a gestdo integral dos res.|'duos gerados na Quitanda, Atualmente’ NOSSOS principais
na sede do Grupo e na Casa dos Quitandeiros (restaurante . ~ - d <

dos colaboradores). Na Cucinare, Quitanda Escolas e Coletiva, I'ESIdUOS estao associados a
embora a destinacio final seja responsabilidade contratual da manipulaqﬁo de alimentos

empresa ou da instituicdo atendida, acompanhamos a geracao,

monitoramos indicadores e atuamos para influenciar praticas (residuos orgénicos), és

mais adequadas de separacdo e descarte. embalagens (pa pel, pléstico, vidro
e metal) e aos rejeitos operacionais
(embalagens sem reciclabilidade,
itens de protecao individual, etc.).

v REJEITOS

UTENSILIOS X2 u CHICLETE, BALA
ﬁmji
WADEIRA

ANTARM (W) 1
> ORGANICOS . N . < RECICT
RESTES DECOMIDA 23 _ it PAPEIS Y

DEVOLVA-OS WO BALCAO

S VIRoS
s 4 . -2 :mm Nossa gestdo esta alinhada a Politica Nacional
stk J ! Sha )y — de Residuos Solidos (Lei n 12.305/2010),

— - priorizando a ndo geragao, reducao,
reutilizacao, reciclagem e destinacgao final
ambientalmente adequada. Adotamos
também Procedimentos Operacionais Padrdo
(POPs) para descarte e destinacdo de residuos,
bem como as diretrizes previstas na Politica de
Gestao Ambiental do Grupo, que direcionam
guanto a controles e melhoria continua na
gestao de residuos.

GRI 2-25, 3-3, 306-1
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Gravimetria - “Raio X do Lixo"

Ainda que a gestao de residuos nos restaurantes
nao esteja sob nossa responsabilidade direta, em 16
unidades da Cucinare e em 100% das unidades da
Quitanda Escolas, nos realizamos uma gravimetria,
metodologia que funciona como um diagnéstico
da composicdo e do volume de residuos gerados
na operacao. Na pratica, os residuos sao pesados
e classificados por categoria durante um periodo
determinado. Em 2025, também intensificamos o
dialogo com nossos clientes sobre a destinacao de
residuos, atuando como apoiadores estratégicos
na identificagao de oportunidades de melhoria e
sugerindo solucdes de baixo impacto ambiental,
como biodigestdao, compostagem e reciclagem.

T8 23
o uJ

Identifica as Detecta
proporcoes desvios na
e a origem dos separacao.
residuos.

H -

Mapeia Fortalece acdes
oportunidades educativas com
de reducao. equipes e clientes.
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Biodigestor na Quitanda

A partir do biodigestor, tecnologia pioneira no varejo, realizamos a
digestao controlada dos restos de alimentos, reduzindo o volume
destinado a aterros. Ao final do processo, nao ha geracao de residuo
solido ou composto: o material € transformado em efluente liquido,
direcionado a caixa de gordura e, posteriormente, ao sistema de
esgoto, conforme as exigéncias sanitarias.

Ao longo da operacdo, identificamos desafios relacionados ao perfil
do nosso descarte, predominantemente composto por frutas, legumes
e verduras crus, mais fibrosos e de digestao mais lenta. Ainda assim, o
projeto representa um grande avan¢o na gestdo de organicos e segue
em aprimoramento continuo.

9 63 4 de residuos orgéanicos
l tratados pelo

toneladas biodigestor, em 2025.

GRI 2-25, 3-3, 306-1

N
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Ecoponto Quitanda

Desde 2017, mantemos um ecoponto no estacionamento da
Quitanda, em parceria com a cooperativa Yougreen. O espaco
recebe gratuitamente reciclaveis de clientes e moradores do
entorno, além de destinar corretamente os residuos reciclaveis
gerados na loja, na sede e no restaurante dos funcionarios,
fortalecendo a reciclagem e a logistica reversa e apoiando a
geracao de renda para a cooperativa. O ecoponto também é uma
importante ferramenta na educacao ambiental, como forma de : | ,
orientar nossos clientes e a comunidade quanto ao descarte correto 3 P wehifie & @ , Yo
dos residuos, bem como nas visitas de alunos de escolas parceiras. . : ' Siges -

2\
\B

87,1

toneladas de residuos tratados pelo ecoponto. Engajamento da comunidade na reciclagem

7% Em setembro, durante a Virada Sustentavel, promovemos

- uma ativagdo na Quitanda para incentivar clientes e

provenientes de clientes. moradores do entorno a destinarem corretamente seus
residuos. A cada dez embalagens reciclaveis entregues

99% no ecoponto da loja, os participantes recebiam um

cupcake da Quitanda. A acao também reforcou a “sacola
compartilhada”, estimulando a doagao de sacolas de papel
para uso compartilhado por outros clientes. A iniciativa,
simples e pratica, buscou engajar a comunidade na

120 c"angas' reciclagem e na logistica reversa de materiais.

jovens e adultos impactados em visitas educativas.

de aproveitamento para reciclagem.

_ =

GRI 2-25, 3-3, 306-1
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Geracdao de residuos (toneladas)

Grupo Raizes

2023 2024 2025
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Estratégias com fornecedores

Iniciamos a migragdo do fornecimento de carne bovina nas
escolas para o modelo porcionado, substituindo pecas

Organico/rejeito 396,9 4281 431,8 inteiras por cortes ja padronizados no fornecedor. A iniciativa,
Papel/papeldo - 615 721 65.4 testada como piloto em uma unidade, demonstrou uma

; ' ——e - reducao relevante nas perdas de limpeza e geracdo de residuos
Vidro 86 96 9,7 organicos.
Plastico 71 7,6 9,5
Metal 11 12 15 Ao transferir o processo de limpeza e aproveitamento para o
Eletrénicos 0,5 0,5 0,5 frigorifico, que possui estrutura e escala para reaproveitamento
Oleo 0,4 0,3 0,5 integral, também qualificamos a destinacao dos residuos. Sebo
Total 476.1 519 4 5189 e gordura seguem para outras cadeias produtivas, aparas sao

Organicos
Reciclaveis
Rejeitos
Total

Cucinare

1.0021 101/ 8147 | 1814

Quitanda Escolas

2023 | 2024 2025 2023 | 2024 2025

incorporadas a novos produtos e praticamente nada se perde,

reduzindo o descarte nas unidades escolares e fortalecendo

1471 149 1794 | 375

132,8 135 1231 | 26,7

1.282 1.302 1.117,2 245,6

215 1939
44 316
32 412
291 266,7

Destinacao de residuos (toneladas)

Aterro
Reciclagem
Biodigestor
Total

Grupo Raizes
3969 4281 3684
79,2 91,3 871
- - 63,4
476,1 5194 518,9

Classificacdo e destinagdo:

Todos os residuos gerados e descartados sdo classificados como “nédo
perigosos”. Apenas os volumes relacionados ao biodigestor sdo tratados
dentro da organizagdo, enquanto a disposicdo em aterro e a reciclagem
acontecem fora da empresa.

Abrangéncia:

Os numeros relatados como “Grupo Raizes” incluem os residuos gerados
pela Sede do Grupo, Quitanda e restaurante dos funcionarios, em que a
gestdo é responsabilidade do Grupo. Na Quitanda, estdo adicionados os
residuos gerados na loja provenientes de preparos destinados a encomendas
da Quitanda Empresas. Na Cucinare e Quitanda Escolas, sdo adotadas
meétricas para estimar volumes de residuos anuais. Neste relatorio, os
volumes de residuos da Coletiva ndo foram incluidos, em razdo da sua baixa
representatividade.

uma logica mais eficiente e circular ao longo da cadeia.

Conheca também as iniciativas que contribuem para a
reducdo de desperdicios de alimentos na pagina 28. !+

k

GRI 2-25, 3-3, 306-1, 306-3, 306-4, 306-5
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REDUCAO DE PLASTICOS

Embalagens com menor impacto

embalagens e descartaveis de

{CUCINARE} material renovavel e reciclado.

gastronomia afetiva o
embalagens e descartaveis

feitos de material reciclavel.

embalagens e descartaveis de
material renovavel e reciclado.

embalagens e descartaveis feitos
de material reciclavel.

HUITANDA ﬂl"TANDA Instituimos o “

Sdo Paulo Empresas Y o .
iniciativa que gerou didlogo com clientes e
repercussdes positivas em redes sociais.

embalagens e descartaveis de
material renovavel e reciclado.

embalagens e descartaveis
feitos de material reciclavel.

u“"ANDA plasticas nas lanchonetes

Escolas T,
foram substituidas por modelos de menor
impacto, superando a meta do ano.
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Desmaterializacao
Preciso do item ou componente?
Menos copos plasticos

Reducao do peso do produto
A embalagem pesa o0 menos possivel? Eliminamos 100% o uso de copos

descartaveis plasticos na sede, na
Quitanda e na Casa dos Quitandeiros
(restaurante dos funcionarios),

Reutilizavel e duravel consolidando uma mudanga cultural
e E possivel estabelecer uma dinamica importante no dia a dia dos times.
de retorno das embalagens?

Nossas e :
e Zero plastico na Coletiva, com a
prioridades 3
adocao de canecas e copos para os
na escolha colaboradores
de uma Oriundo de fonte renovavel :
embalagem E produzida sem petrdleo,

como papel ou outros?

100% das operagdes da Quitanda
Escolas atuam com copos retornaveis.

Usa material reciclad_onpés- 55,8% das operacdes da Cucinare

consumo ha composicao utilizam copos retornaveis, modelo

Ja foi outro produto? aplicado a 92% das inauguracdes
em 2025.

Design para ser reciclavel
E monomaterial, facil de desmontagem,

mantém a reciclabilidade?
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EMISSOES DE
CARBONO E
ENERGIA

Reconhecemos que
nossas operacoes
geram emissoes

de Gases de Efeito
Estufa e, portanto,
impactam o tema das
mudancas climaticas.

Por isso, adotamos uma abordagem
estruturada, que combina monitoramento
anual das emissdes, implementacao

de frentes de reducdo e compensacao
das emissdes diretas, buscando mitigar
Nnossos impactos no clima.
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8 184 toneladas de emissdes de

Gases de Efeito Estufa

escopo 1

1,9%

77,4% Cucinare

10,6% Quitanda e Quitanda Empresas
10,5% Quitanda Escolas

1,5% Sede e restaurante funcionarios

0,02% Coletiva

98%

escopo 3

0.1%

escopo 2

5_225_582’0 kWh de consumo de

energia elétrica

Sede e
restaurante
funcionarios

1,90% 60,2%

Cucinare

Quitanda e ()
Quitanda 1818/°
EMIPESES Quitanda

Escolas

GRI 3-3
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Principais avancos:

Auditoria externa do
inventario

Superamos nossa
meta de 5% de
reducdo das emissoes
dos escopos1e2

Compensamos 329
toneladas de emissoes
atmosféricas

Logistica mais
eficiente

01-02:03-04-05- COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE - 07 - 08

Conduzida por consultor externo com base no GHG Protocol, que revisou premissas,
fatores de emissdo e consisténcia metodologica, trazendo maior robustez e credibilidade
aos dados reportados.

Reduzimos nossas emissdes diretas em 52%, impulsionados principalmente pelo
consumo de 99% de energia elétrica, de fonte edlica, na Quitanda, pelo abastecimento
da frota propria de todos os negocios com etanol, chegando a 93,7% do total consumido
no ano, e pela substituicao dos gases dos equipamentos de ar-condicionado da
Quitanda e da sede administrativa por solu¢cdes de menor emissao, como o gas R32.

Por meio de investimentos em projetos de captura de biogas em aterros sanitarios e
outro voltado ao reflorestamento na Amazénia. O valor representa a compensacao de
100% das emissdes de escopo 1 e 2 geradas em 2024 em carbono equivalente.

A logistica de insumos para Cucinare e Quitanda Escolas € centralizada em nosso Centro
de Distribuicao (CD), estratégia que traz ganhos para a eficiéncia operacional e reduz
impactos do transporte. Em 2025, o CD ampliou o atendimento as escolas, chegando

a 40%. Com maior concentracao de compras, aumentamos a previsibilidade do
abastecimento e diminuimos deslocamentos, otimizando rotas e reduzindo emissdes.

66



220
ﬁ Relatorio de Sustentabilidade 2025

Emissoes de Gases de Efeito Estufa (toneladas)

g 3 S m

ow © c € 5 2

=8 3 g £33 &

o 3 3

58 & & o4 S
2023

Escopo 1 307 - 209 - -

Escopo 2 43 - 39 - -

Escopo 3 5.164 3518 _ 683 868 -

Total _5.514 3.518 931 868 -

Escopo 1 302 - 210 - -

Escopo 2 27 - 22 - -

Escopo 3 7498 _ 5357 969 957 -
Total 7.827 5.357 1.201 957 -
2025 |

Escopo 1 154 - 115,5 - -

Escopo 2 4,5 - 0,2 - -

Escopo 3 7949 _ 6.257 749 863 2

Total 8.108 6.245 865 863 2
2023 __ 2025

Intc_enstade de 12 0.96 04

emissoes - Escopole?2
Intensidade de 179 2 20

emissoes - Escopo 3
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Reduzimos em
52% as emissoes
de gases de efeito
estufa dos escopos
1e2 em2025.

67
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Consumo de energia (gigajoules)

[ 1] 1]

5 2 e

(7] ]

2 g £ s s 3

=] ~! (3] - - 0

= (S = > 3 a

O &) o O w

2023 | Newtereat
Neste relatério, adotamos a apresentagdo dos dados de
Nao renovével (Diesel) 29'2 o 00'0 3'2 oo’o energia elétrica e combustiveis na unidade de medida de

gigajoules e ampliamos a abrangéncia reportada.

Energia elétrica adquirida 48.616,7 37.024,9 3.6879 _ 7.566,0 -~
Total 48-645:9 37-02419 3-691:1 7-56610 al(,)r"agrguir:)cll:z;izes" estdo somados o restaurante dos

funcionarios e a sede administrativa, além das demais
operagdes do Grupo. Na Quitanda, estdo adicionadas as
emissdes geradas e a energia consumida nas atividades

Nao renovavel (Diesel) 75,2 00,0 52,1 00,0 relacionadas as encomendas da Quitanda Empresas,

porém nao sdo contabilizadas emisses provenientes do

Energia elétrica adquirida - 28.413,7 18.662,5 3.745,2 5-661,5 transporte de entregas, pois sdo realizadas por empresa
Total 28.488,9 18.662,5 3.797'2 5.661,5 terceirizada. Na Cucinare e na Quitanda Escolas foram

adotadas métricas para estimar o consumo de energia,
com base nas operagdes em que ha a medicdo, que
podem variar de ano a ano, por isso ndo consideramos
efetivos comparativos entre os resultados anuais.

Nao renovavel 31.292,8 26.851,8 282,2 . 3.636,5 A Coletiva passa a integrar ojnventério (_am~2025,
Diesel 2096 _ 000 67.8 00,0 scopo de reporte do Grupe. e 40
Gasolina 162,5 00,0 00,0 00,0 . )

B . . . - Calculo de intensidade:
Gas quuefelto de Petroleo (G LP) 26865,9 26851,8 O0,0 O0,0 O calculo da intensidade de emissdes considera o total de

2 toneladas de CO. itid loG dividid lo total
Gas Natural 4.054,8 000 214.3 3.636,5 o o (;ﬁ,,m;n;lh";e‘;,ef e dividido pefo fora
Renovavel (Etanol - alcool
ovavel | 2.318,8 00,0 00,0 00,0 Gases incluidos:
combustive ) Usamos o GHG Protocol para conversdo das emissdes

Energia elétrica adquirida - 18.812,1 11.324,4 3.590,4 __ 3.544,3 dos combustiveis e energia em CO,, incluindo no calculo

gases como CH,, HFCs, N,O. Adicionalmente,

Total 52.423,6 38.176,1 3.872,5 7.180,8 consideramos os gases refrigerantes que nao fazem

parte da lista oficial do Protocolo de Quioto.

GRI 302-1
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USO RESPONSAVEL DA AGUA

A agua é um recurso
essencial nos

NOSSOS processos

de manipulacao e
preparo de alimentos,
na higienizacao

de equipamentos,
utensilios e ambientes.

Na Quitanda, na sede e no
restaurante dos funcionarios, a
captacao € realizada por meio da
rede publica local. A maior parte do
consumo, no entanto, ocorre nas
unidades da Cucinare, Quitanda
Escolas e Coletiva, onde a gestdo
da captacao nao é nossa. Ainda
assim, acompanhamos 0 consumo
de agua em algumas unidades, o
que nos permite estimar dados,
testar praticas de eficiéncia hidrica
e manter um olhar constante para o
uso racional desse recurso em todas
as operacdes.

97%

em unidades
operadas em
clientes.

em edificios
proprios.

Foco em treinamentos

Em 2025, reforcamos a agenda de
capacitacdes, com foco pratico no uso

consciente no dia a dia, orientando como Em:.i":;::'::”
evitar o descongelamento de alimentos em
agua corrente, como evitar o desperdicio EE)

de agua na higienizacao de alimentos e

como otimizar o uso na higienizacao de
equipamentos, utensilios e ambientes, além

de identificar vazamentos nos sistemas. O
tema foi integrado aos treinamentos de gestao
ambiental e aos encontros realizados pela area
de qualidade com os times dos restaurantes.

69

GRI 3-3, 303-3



R Relatorio de Sustentabilidade 2025

Eficiéncia na limpeza

A Coletiva ja nasceu incorporando
praticas de eficiéncia hidrica as rotinas
de limpeza. Substituimos modelos
tradicionais, que utilizam grandes
volumes de agua, por processos mais
controlados e equipamentos que
permitem aplicacdo precisa da solucao
para limpeza. Na pratica, adotamos
uma limpeza Uumida, eficiente e segura,
reduzindo o consumo de agua sem
comprometer o padrao de higiene
exigido.

Também revisamos o uso de produtos
quimicos, migrando de uma logica
pulverizada, com multiplos itens de

uso domestico, para um conjunto

mais técnico, enxuto e padronizado. A
diluicdo correta, o uso de produtos-
chave e a priorizagao de solugdes que
dispensam enxague contribuem para
reduzir desperdicios, consumo de agua
e descarte no meio ambiente.
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Captacao de agua (m?)

2023 2024 2025
Grupo Raizes 210.098 228.109 = 223.882
Cucinare 157.766 194.501 188.479
Quitanda 4.084 4819 4.935
Quitanda Escolas 46.409 26.830 26.125
Coletiva - - 2.200

Informacdes sobre a captacdo:
100% do volume captado é agua doce, proveniente de rede publica local (dgua de terceiros) e ndo ha controle quanto a
regides de estresse hidrico.

Abrangéncia:

Nos valores apresentados como “Grupo Raizes” estdo somados o restaurante dos funcionarios e a sede administrativa,
além dos 4 negdcios apresentados na tabela. Na Quitanda, esta adicionado o volume de 4gua captado e destinado

as atividades de encomendas da Quitanda Empresas. Na Cucinare, na Quitanda Escolas e na Coletiva foram adotadas

métricas para estimar o consumo de 4gua, com base em operagdes em que ha a medicdo, que podem variar de ano a
ano, por isso ndo consideramos efetivos comparativos entre os resultados anuais.

70

GRI 303-3
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GOVERNANCA
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA................ 72
ETICA E INTEGRIDADE .....ccoooovvvovieieei, 75
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A governanca do Grupo Raizes € conduzida pela familia fundadora,
representada pelo CEO, também membro da familia, que direciona
e delega responsabilidades as liderancas da empresa. Cabe a

essa estrutura acompanhar a gestdao dos impactos econédmicos,
sociais e ambientais do negocio, bem como deliberar sobre temas

E ST R U T U RA D E estratégicos. Questdes relevantes, incluindo potenciais e reais
impactos negativos sobre stakeholders, identificadas por meio de
canais de escuta e outros processos internos, sao sistematicamente

G O\/ E R N A N QA mapeadas e reportadas ao CEO e a Lideranca Sénior, garantindo

analise, encaminhamento e tomada de decisao alinhada a
estratégia do Grupo.

Em 2025, robustecemos nosso time de liderancas com a
chegada de trés novos diretores, dedicados as areas de
Marketing e Cadeia de Suprimentos, Gestdo de Pessoas, e
Financeiro e Tecnologia. Com a estruturacao de uma diretoria
voltada ao apoio da governanca e da gestdao do negécio,
também ampliamos nosso olhar sobre processos decisoérios,
estruturas, planejamento e acompanhamento de projetos
prioritarios, além de conduzir um ciclo de planejamento
estratégico mais aprofundado.

Time Sénior

de Liderancas

Sécios e Executivos do Grupo Raizes no Programa Empresa Familiar do Futuro (MIT).

GRI 2-9, 2-11, 2-12, 2-13, 2-16, 3-3
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Governanca na pratica

Reuniao entre os socios, com foco em analisar resultados e avaliar oportunidades de
negocio, bem como decisdes de longo prazo.

Agendas dos sécios

Planej’arlliento Encontro anual com o CEQ, o Time Sénior de Liderancas e representantes dos sécios, em
estratégico que sdo definidos os projetos estratégicos, visao de futuro e metas da organizagao.

Agendas semanais do CEO e Time Sénior de Liderangas, com o objetivo de acompanhar
Acompanhamento resultados dos negocios, avancos dos projetos estratégicos e pautas relevantes, como
de resultados e governanca, eficiéncia operacional, pessoas e tecnologia, ou ainda temas criticos
projetos estratégicos conforme demanda. Também conduzimos reunides especificas para reporte das
evolucdes do planejamento estratégico diretamente com os socios.

Formado por representantes de areas estratégicas, € responsavel por analisar e investigar
os relatos recebidos pelo canal de ouvidoria, definir as tratativas adequadas e reportar

Comité de Etica : ' , ALIVe
a alta gestdo da empresa, conforme a gravidade das ocorréncias, em caso de temas
criticos ou relatos recorrentes.

Realizamos auditorias como parte dos mecanismos de gestao de riscos e de melhoria
continua em controles e processos. Essas auditorias abrangem temas como controle
de estoque, processos operacionais e rotinas de areas especificas, além de verificacdes
direcionadas a aplicacdo de politicas.

Auditorias

Orientam praticas e procedimentos, como a Politica Anticorrupgdo e Prevencao a Lavagem
de Dinheiro, Politica de Reembolso e Prestacdo de Contas e Politica de Atendimento a
Politicas e Fiscalizacdo e Agentes Publicos. Esses documentos sdo disponibilizados aos times para
compromissos apoiar decisdes e incorporar diretrizes a rotina da organizacdo. Sao revisados e atualizados
conforme necessario, como ocorreu em 2025 com a Politica de Doacdes e Patrocinios, que
passou a incluir também orientacdes sobre o programa de voluntariado.

GRI 2-9, 2-13, 2-16, 2-23, 2-24, 3-3
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Visao de futuro da governanca
Nosso CEO no YPO

Ao longo do ano, \ : j =
Desde 2019, o CEO do Grupo L i
integra o YPO (Young Presidents amadurecemos / ' : ] 1
Organization), uma rede global que a hossa governanca — | I M
conecta presidentes para troca de ugs . . -
experiéncias sobre negécios, famlllar’ pgr meio ; F.
carreira e vida. de formacdes e de .

benchmark.

Em 2025, também passou a compor
a diretoria responsavel por organizar

fo'runs e eventosl fortalecendo ComO deSdObramentO, iniCiamOS a
sua formacdo como executivo e reorganizacao dos foruns existentes,
ampliando repertorio para a tomada com a proposta de diferenciar as

de decis3o e o desenvolvimento da agendas de reuniao de socios e de

alta gestdo. reunido de familia, qualificando pautas
objetivos de cada espaco.

Também avancamos na visao de futuro
que inclui, para os proximos anos, a
criacdo de um Conselho Consultivo, um
Comité Executivo e a estruturacao de
um Comité de Sustentabilidade e um
Comité de Auditoria com reporte para

o Conselho.

GRI 2-17, 2-28
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ETICA E INTEGRIDADE

Cédigo de conduta

Nosso Cédigo de Conduta e Etica
segue como a principal referéncia
para orientar comportamentos

e decisdes no dia a dia. Validado

pela alta lideranca, o Codigo é
apresentado a todas as pessoas
quando integram o time Raizes.
Também mantivemos uma agenda
continua de sensibilizacdes que
abordam temas presentes no
documento, como ética nas
relagoes, prevencao ao assédio e
uso do canal de ouvidoria, por meio
de treinamentos corporativos e acdes
direcionadas a equipes especificas.
Dessa maneira, 0s principios e
compromissos descritos no Codigo
passam a fazer parte das conversas e
das praticas do cotidiano.

Canal de ouvidoria

O Canal de Ouvidoria segue como
um espaco ativo, confidencial e
acessivel para o relato de situagdes
em desacordo com o Cédigo e
para outras demandas dos Nnossos
publicos de relacionamento. A
comunicacao continua sobre

o canal, incluindo uma live em
comemoracao ao seu primeiro ano
de funcionamento, contribuiu para
ampliar o conhecimento e o uso
consciente desse recurso. A gestao
das manifestacdes é realizada com o
apoio do Comité de Etica, instancia
prevista na governanga para apoiar
a analise e o encaminhamento dos
relatos.

Etica e integridade sdo bases para a forma
como conduzimos nossos nhegocios e tomamos
decisdes. Sao premissas das quais nao abrimos
mao. Orientam nossas escolhas nodiaadiae
sustentam relacoes de respeito e confianca.

0 0800 721 2603

relatoconfidencial.com.br/gruporaizes
gruporaizes@relatoconfidencial.com.br

Privacidade e seguranca de dados

Na agenda de privacidade e seguranca da
informacao, promovemos adequacdes
contratuais, evoluimos a estrutura de
governanga e mantivemos a atualizagdo técnica
da infraestrutura. Seguimos orientados por
politicas internas, como a de Protecao de
Dados Pessoais do Funcionario e a Politica
Geral de Seguranca da Informacdo, reforcadas
nas rotinas do time. Também implementamos
ajustes decorrentes de mapeamento de
vulnerabilidades, incluindo melhorias na
configuracao de servidores em nuvem,
consolidando uma base mais segura e alinhada
as exigéncias regulatorias e de mercado.

GRI 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-29, 3-3
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Somos feitos de encontros.

De mesas postas, de maos que preparam,
de quem planta, de quem serve,

de quem cuida e de quem confia.

Aprendemos que crescer ndo é apenas expandir
fronteiras, mas aprofundar raizes.

E fortalecer o que sustenta,

é escolher, todos os dias, fazer melhor.

Queremos um futuro em que alimentacao gere
bem-estar, onde trabalho abra caminhos,
onde eficiéncia caminhe junto com consciéncia,

e onde cada decisdao deixe um rastro de cuidado.

Seguiremos inovando sem perder a esséncia,
diversificando sem diluir o propdsito,
avancando com coragem,

mas sempre com responsabilidade.

Nossos negdcios estao a servico de

algo maior do que eles prdprios.

Cada prato servido, cada espaco cuidado,
c:ba produto na prateleira

faz parte de uma construcao que ultrapassa
resultados e se transforma em legado.

O futuro que imaginamos ja comecgou.
Ele nasce do que escolhemos fazer hoje.

Familia Costa (Carlos, Beatriz, Guilherme,
Cecilia, Ricardo e Solange)

GRUPO

RAIZES
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SOBRE O RELATORIO

Este € o terceiro Relatorio de Sustentabilidade do Grupo
Raizes, em que apresentamos as principais praticas, avangos
e compromissos relacionados a nossa atuacao econdmica,
social, ambiental e de governanca ao longo de 2025. A
escolha de construir um relatério com base nas Normas GRI
(Global Reporting Initiative) reforca nosso compromisso
com a transparéncia, a consisténcia das informacdes e a
prestacao de contas aos nNossos publicos de relacionamento.

O relato contempla as empresas controladas pela holding
Raizes Participacdes Ltda., apresentadas ao mercado por meio
da Cucinare, Quitanda, Quitanda Escolas, Quitanda Empresas
e Coletiva. Dados ambientais e de funcionarios relacionados

a Quitanda Empresas sdo apresentados junto as informacdes
reportadas da Quitanda Loja. O conteudo deste relatorio, bem
como os temas materiais priorizados, foram acompanhados e
aprovados pela alta gestao da empresa.

@il Periodo coberto: Frequéncia:
l 12 de janeiro a 31 de m anual
dezembro de 2025

v Ponto de contato:
u sustentabilidade@gruporaizes.com

01-02:03-04-05-06-07 - ANEXOS 78

MATERIALIDADE

A selecdo dos conteudos e indicadores reportados neste
relatorio foi orientada por nosso processo de materialidade,
que considera os impactos do negocio e as expectativas
dos nossos stakeholders. A definicao dos publicos
prioritarios levou em conta o nivel de envolvimento e
influéncia de cada negdcio e atividade, bem como nossa
cadeia de valor.

Pesquisa on-line com sécios, funcionarios,
clientes, fornecedores, comunidade e
especialistas em ESG.

D

Entrevistas em profundidade com
socios, liderangas, clientes, parceiros
e especialistas.

{

Analise de mercado, incluindo referéncias
setoriais, concorrentes e tendéncias ESG no
segmento de alimentacao.

GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-14, 3-1, 3-3



R Relatorio de Sustentabilidade 2025

Temas materiais e seus impactos

Desperdicio de alimentos
Impactos ambientais e
sociais relacionados as
perdas e ao descarte de
alimentos nas operacoes e
na cadeia de suprimentos,
com foco na reducao e no
aproveitamento integral.

Cadeias produtivas
sustentaveis
Impactos socioambientais
@ associados a selecdo,
gestao e desenvolvimento

de fornecedores na
cadeia de suprimentos.

Promocao de habitos
alimentares saudaveis
Impactos sociais
relacionados a qualidade
nutricional, educacao
alimentar e bem-estar

dos consumidores e
alunos atendidos.

Reducdo de residuos
plasticos

Impactos ambientais
decorrentes da geracao
de residuos plasticos nas
operacdes e na cadeia
de valor, priorizando
reducdo, substituicdo e

circularidade de materiais.

Cuidado com os
funcionarios
Impactos sociais
relacionados as
condicdes de trabalho,
desenvolvimento
profissional, saude,
seguranca e direitos
trabalhistas nas
operacdes do Grupo.

Boas praticas de
governanca

Impactos econémicos e
. . . Y I3 . L
sociais associados a ética,

conformidade, gestao de
riscos e transparéncia nas
operacdes e na relacao
com stakeholders.

01-02-.03

Uso responsavel da dgua
Impactos ambientais
associados ao consumo

e a gestao de recursos
hidricos nas operacdes
proprias e em unidades
operadas em clientes.

Combate a fome
Impactos sociais
relacionados a
seguranca alimentar

nas comunidades onde
o Grupo atua e na
destinacao de alimentos
excedentes.

Divulgacao de

relatorio ESG

Impactos relacionados

a transparéncia e
prestacdao de contas sobre
desempenho e gestao

de temas ESG.

+ 04 .05-06-07 - ANEXOS

Combate as mudancas
climaticas

Impactos ambientais
relacionados as emissdes
de Gases de Efeito Estufa
geradas nas operacdes e
ao longo da cadeia

de valor.

Diversidade, equidade e
inclusdo

Impactos sociais
associados a promocao
de direitos humanos,
equidade e prevencao de
discriminacao nas
relacdes de trabalho.

GRI 3-2

79
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| N D | C E O D S Confira os ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) e suas metas com as quais buscamos contribuir.

FOME ZERO
EAGRICULTURA
SUSTENTAVEL

. ((¢
W

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i

Objetivo 2: Acabar
com a fome, alcancar a
seguranga alimentar e
melhoria da nutricao e
promover agricultura
sustentavel.

Objetivo 6: Assegurar
a disponibilidade e
gestdo sustentavel da
agua e saneamento
para todas e todos.

Objetivo 7: Assegurar
o acesso confiavel,
sustentavel, moderno
e a preco acessivel a
energia para todas e
todos.

Objetivo 8: Promover
o crescimento
econdmico sustentado,
inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e
produtivo e trabalho
decente para todas e
todos.

Metas:

2.1 Até 2030, acabar com a fome e garantir o acesso de todas as pessoas, em particular
0s pobres e pessoas em situagdes vulneraveis, incluindo criangas, a alimentos seguros,
nutritivos e suficientes durante todo o ano.

2.4 Até 2030, garantir sistemas sustentaveis de producdo de alimentos e implementar
praticas agricolas resilientes, que aumentem a produtividade e a producao, que ajudem
a manter os ecossistemas, que fortalecam a capacidade de adaptacao as mudancas
climaticas, as condi¢cdes meteorologicas extremas, secas, inundagdes e outros
desastres, e que melhoram progressivamente a qualidade da terra e do solo.

Meta: 6.4 Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia do uso da dgua em todos
os setores e assegurar retiradas sustentaveis e o abastecimento de agua doce para
enfrentar a escassez de agua, e reduzir substancialmente o numero de pessoas que
sofrem com a escassez de agua.

Meta: 7.2 Até 2030, aumentar substancialmente a participagao de
energias renovaveis na matriz energética global.

Metas:

8.3 Promover politicas orientadas para o desenvolvimento que apoiem as atividades
produtivas, geracao de emprego decente, empreendedorismo, criatividade e inovagao,
e incentivar a formalizagao e o crescimento das micro, pequenas e médias empresas,
inclusive por meio do acesso a servigcos financeiros.

8.5 Até 2030, alcangar o emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas
as mulheres e homens, inclusive para os jovens e as pessoas com deficiéncia, e
remuneragao igual para trabalho de igual valor.

8.8 Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalho seguros e
protegidos para todos os trabalhadores, incluindo os trabalhadores migrantes, em
particular as mulheres migrantes, e pessoas em empregos precarios.

Menos desperdicio
de alimentos.
pagina 28 a 32

Combate a fome.
pagina 24 a 32

Cadeias produtivas
responsaveis.
pagina 41 a 45

Nutricdo para as pessoas.
pagina 36 a 40

Uso responsavel da agua.
pagina 69 a 70

Uso de energia renovavel.
pagina 65, 66, 68

Desenvolvimento
e bem-estar dos
Nnossos times.
pagina 51 a 53, 57

Empreendedorismo
responsavel na cadeia de
fornecedores.

pagina 41 a 45
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Objetivo 12: Assegurar
padrdes de producao
e de consumo
sustentaveis.

Objetivo 13: Tomar
medidas urgentes para
combater a mudanga
climatica e seus
impactos.

Objetivo 16: Promover
sociedades pacificas

e inclusivas para o
desenvolvimento
sustentavel,
proporcionar o acesso
a justica para todos e
construir instituicoes
eficazes, responsaveis
e inclusivas em todos
os niveis.

01-02-:03-04-05-06-07

Metas:

12.2 Até 2030, alcangar a gestdo sustentavel e o uso eficiente dos recursos
naturais.

12.3 Até 2030, reduzir pela metade o desperdicio de alimentos per capita mundial,
nos niveis de varejo e do consumidor, e reduzir as perdas de alimentos ao longo
das cadeias de produc¢do e abastecimento, incluindo as perdas pos-colheita.

12.5 Até 2030, reduzir substancialmente a geracdo de residuos por meio da
prevencao, redugao, reciclagem e reuso.

Meta: 13.3 Melhorar a educagdo, aumentar a conscientizacao e a capacidade
humana e institucional sobre mitigacdo, adaptacao, reducao de impacto e alerta
precoce da mudanca do clima.

16.6 Desenvolver instituicOes eficazes, responsaveis e transparentes em todos os
niveis.

- ANEXOS

Uso integral e redugado
de desperdicios de
alimentos.

pagina 28 a 32

Gestao eficiente da
agua e de residuos.
pagina 59 a62,69e70

Gestdo, compensagdo e
reducao das emissdes.
pagina 65 a 68

Praticas de governancga
responsavel,
conduzindo negocios
com ética e integridade.
pagina73a75

81
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CONTEUDO E SUMARIO GR

O Grupo Raizes relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025.

OMISSAO
MOTIVO

CONTEUDO PAGINA/INFORMAGAO

REQUISITO OMITIDO EXPLICACAO

GRI 2: Conteudos Gerais 2021

2-1 Detalhes da organizacio Grupo Ralze.s.- Raizes Participacdes Ltda. é uma
holding familiar.
2.2 Entidades incluidas no relato de 78
sustentabilidade da organizacao
2.3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de 78
contato
Optamos em descontinuar o relato dos
conteudos GRI 201-2, 308-1, 401-2, 403-1,
2-4 Reformulagdes de informagdes 403-5, 403-8, 403-10, 406-1 e 414-1, com o
proposito de tornar este relatdrio mais coeso
e objetivo.
2-5 Verificagdo externa N&ao houve verificagdo externa.
2-6 At|V|dNades, cade|’a _de valor e outras 15,16
relacdes de negdcios
2-7 Empregados 50
2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados 50
2-9 Estrutura de governanca e sua composigao 72,73
Nomeacédo e selecdo para o mais alto Néo hd Conselho
2-10 6rad0 di: overnai ap 2-10 Nao se aplica. Administrativo ou Consultivo
9 9 ¢ instituido em 2025.
Né&o ha Conselho
Administrativo ou Consultivo
2.11 Presidente do mais alto 6rgdo de 211 N3o se aplica. instituido em 2_025; O’
governanga CEO da organizagéo é
socio e membro da familia
fundadora.
Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao
2-12 de governanga na supervisdo da gestdo dos 72
impactos
2-13 Del_egac;ao de responsabilidade pela gestao 72,73
de impactos
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, : . OMISSAO
CONTEUDO PAGINA/INFORMAGCAO N
REQUISITO OMITIDO MOTIVO EXPLICACAO
Papel desempenhado pelo mais alto
2-14 orgao de governanga no relato de 78
sustentabilidade
Considerando as especificidades do negdcio, sdo
resguardados os interesses da familia fundadora
e gestora. Em documentos como o Cédigo de
2-15 Conflitos de interesse Conduta e Etica descrevemos comportamentos
esperados para mitigar conflitos de interesse no
dia a dia da organizagdo, entre nossos times de
colaboradores.
Consideramos o numero e
o detalhamento da natureza
Restricées de de preocupacgdes cruciais
2-16 Comunicagao de preocupagdes cruciais 2-16 riGoes o reportadas a alta gestao
confidencialidade. . = .
uma informacdo sensivel e
estratégica, por isso tratados
apenas internamente.
2.17 Conhecimento coletivo do mais alto érgdo 74
de governanca
53
- . As liderancas executivas, com excec¢do do CEO,
Avaliagdo do desempenho do mais alto - . o
2-18 R sao abrangidas pelo processo de avaliagcao de
oérgdo de governanga ; . :
desempenho promovido pela empresa, incluindo
os demais sécios que também atuam no negécio.
2-19 Politicas de remuneragéao 54
2-20 Processo p?ra determinacgdo da 54
remuneragao
Consideramos informacdes
~ ~ Restrigdes de relacionadas a remuneracdo,
2-21 Proporcao da remuneragdo total anual 2-21 confidencialidade. dados estratégicos e
confidenciais.
Declaragdo sobre estratégia de
2-22 . . 3.4
desenvolvimento sustentavel
2-23 Compromissos de politica 44,54,73,75
2-24 Incorporagdo de compromissos de politica 73,75
2-25 Processos para reparar impactos negativos 40,59 a 62, 66, 75
Mecanismos para aconselhamento e
2-26 - ~ 75
apresentacao de preocupacgdes
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Em 2025, ndo foram registrados casos
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CONTEUDO PAGINA/INFORMAGAO
REQUISITO OMITIDO

OMISSAO
MOTIVO EXPLICACAO

2-27 Conformidade com leis e regulamentos significativos de ndo conformidade com leis e
regulamentos durante o periodo de relato.
2-28 Participagdo em associacdes 22,28,74
2-29 Abordagem para engajamento de 34,35, 44, 48, 75
stakeholders
2-30 Acordos de negociacio coletiva 100% dos colaboradores estao cobertos por

acordos coletivos e negociagdes sindicais.

GRI 3: Definicao de Temas Materiais 2021

3-1 Processo de defini¢cdo de temas materiais 78

3-2 Lista de temas materiais 79

3.3 Gest3o dos temas materiais 18 a 32, 36 a 45, 52 a 55, 57,59 a 62, 65, 66, 69,

70,72,73,75,78

TEMA MATERIAL: COMBATE AS MUDANCAS CLIMATICAS

3-3

302-1

Gestdo dos temas materiais

Consumo de energia dentro da
organizagado

Emissdes diretas (Escopo 1) de Gases de

18 a 23, 66

GRI 302: Energia 2016

68

GRI 305: Emissoes 2016

Estufa (GEE)

305-1 Efeito Estufa (GEE) 67
Emissdes indiretas (Escopo 2) de Gases

305-2 de Efeito Estufa (GEE) provenientes da 67
aquisicao de energia
Qutras emissdes indiretas (Escopo 3) de

305-3 Gases de Efeito Estufa (GEE) 67

305-4 Intensidade de emissdes de Gases de Efeito 67
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. : 2 OMISSAO
CONTEUDO PAGINA/INFORMACAO ~
REQUISITO OMITIDO MOTIVO EXPLICACAO

TEMA MATERIAL: USO RESPONSAVEL DA AGUA

GRI 303: Agua e efluentes 2018

Captacdo de dgua

TEMA MATERIAL: REDUCAO DE RESIDUOS PLASTICOS/ DESPERDICIO DE ALIMENTOS

306: Residuos 2020

306-1 G.ere?g.ao fje re5|dugs e |mpactos' 59 362
significativos relacionados a residuos

306-3 Residuos gerados 62

306-4 Re5|duos ndo destinados para disposicdo 62
final

306-5 Residuos destinados para disposicéo final 62

TEMA MATERIAL: CADEIAS PRODUTIVAS SUSTENTAVEIS

3-3 Gestdo dos temas materiais 18 2 23,41a45

GRI 204: Praticas de compras 2016

Proporcdo de gastos com fornecedores
locais

GRI 408: Trabalho infantil 2016

204-1 43

Em 2025, ndo foram constatados riscos
significativos ou casos de trabalho infantil em
nossas opera¢des ou em fornecedores, com
base no monitoramento e acompanhamento que
realizamos.

Operacgdes e fornecedores com risco

408-1 significativo de casos de trabalho infantil

GRI 409: Trabalho for¢cado ou analogo ao escravo 2016

Em 2025, ndo foram constatados riscos

Operacdes e fornecedores com risco significativos ou casos de trabalho forcado ou
409-1 significativo de casos de trabalho forcado analogo ao escravo em nossas operagdes ou em
ou analogo ao escravo fornecedores, com base no monitoramento e

acompanhamento que realizamos.
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. : = OMISSAO
CONTEUDO PAGINA/INFORMACAO ~
REQUISITO OMITIDO MOTIVO EXPLICACAO

TEMA MATERIAL: CUIDADO COM OS FUNCIONARIOS

GRI 403: Saude e seguranca do trabalho 2018

Identificacdo de periculosidade, avaliagdo
de riscos e investigagdo de incidentes

403-2 57

403-9 Acidentes de trabalho 57

GRI 404: Capacitacao e Educacao 2016

404-1 Média de horas de capacitagdo por ano, 51
por empregado

Programas para o aperfeicoamento de
404-2 competéncias dos empregados e de 52,53
assisténcia para transicao de carreira

Percentual de empregados que recebem
404-3 avaliagdes regulares de desempenho e de 51
desenvolvimento de carreira

TEMA MATERIAL: DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO

GRI 405: Diversidade e igualdade de oportunidades 2016

Néao ha Conselho
N&o se aplica. Administrativo ou Consultivo
instituido em 2025.

Diversidade em 6rgdos de governanga e
empregados

TEMA MATERIAL: COMBATE A FOME

GRI 413: Comunidades Locais 2016

Operagdes com engajamento,
avaliagdes de impacto e programas de
desenvolvimento voltados a comunidade
local

TEMA MATERIAL: PROMOGAO DE HABITOS ALIMENTARES SAUDAVEIS

GRI 416: Saude e seguranca do consumidor 2016
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R
N
c . = OMISSAO
CONTEUDO PAGINA/INFORMACAO R
REQUISITO OMITIDO MOTIVO EXPLICACAO
Mantemos processos

estruturados para garantir
0 manuseio adequado e a
seguranca dos alimentos
preparados e servidos

em nossas operagoes,

com protocolos de boas
praticas, treinamentos e
Informacgéo acompanhamento da drea de
indisponivel. Qualidade. No entanto, ndo
realizamos a mensuracdo
formal do percentual de
itens avaliados, embora

as diretrizes de seguranca
dos alimentos estejam
incorporadas as rotinas e
padrées operacionais de
todas as nossas unidades.

GRI 417: Marketing e Rotulagem 2016

37

Nos negécios de alimentacdo preparada
(Cucinare e Quitanda Escolas), ndo ha
comercializagao direta de produtos embalados
Requisitos para informacdes e rotulagem com rotulagem ao consumidor final. Ainda

de produtos e servigos assim, asseguramos o cumprimento integral
das exigéncias legais relacionadas a informacéao
sobre alimentos, por meio do controle de
ingredientes, comunicagdo de alergénicos e
atendimento as normas sanitarias aplicaveis.

Avaliagdo dos impactos na saude e
416-1 seguranga causados por categorias de 37, 39, 40 416-1
produtos e servigos

417-1

TEMA MATERIAL: BOAS PRATICAS DE GOVERNANCA

GRI 2: Conteudo Gerais 2021

2-9 Estrutura de governanca e sua composigdo 72,73
2-23 Compromissos de politica 44,54,73,75
2-24 Incorporagédo de compromissos de politica 73,75
2-25 Processos para reparar impactos negativos 40,59 a 62, 66,75
Mecanismos para aconselhamento e
2-26 - ~ 75
apresentacdo de preocupacgoes
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OMISSAO

CONTEUDO PAGINA/INFORMAGAO
MOTIVO

REQUISITO OMITIDO EXPLICACAO

TEMA MATERIAL: DIVULGAGAO DE RELATORIOS ESG

GRI 2: Conteudo Gerais 2021

2.2 Entidades incluidas no relato de 78
sustentabilidade da organizacao
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de 78
contato
Optamos em descontinuar o relato dos
conteudos GRI 201-2, 308-1, 401-2, 403-1,
2-4 Reformulagdes de informacdes 403-5, 403-8, 403-10, 406-1 e 414-1, como
propdsito de tornar este relatério mais coeso e
objetivo.
GRI 3: Definicdo de Temas Materiais 2021
3-2 Lista de temas materiais 79
3.3 Gesto dos temas materiais 18 a 32, 36 a 45, 52 a 55, 57,59 a 62, 65, 66, 69,
70,72,73,75,78
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